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SITUATIE
Bij Frobo’s komt het wel eens voor dat advocaten namens de belastingplichtige een frobo indienen.

ADVIES
Geadviseerd wordt om belastingplichtige die zich laat bijstaan door een gemachtigde het gesprek altijd in het bijzijn van een
collega (jurist) te laten plaatsvinden.

N A D E R E  T O E L I C H T I N G

BelKa| Frobo’s met advocaten

Gaat het MT akkoord met: het niet te woord staan van advocaten zonder dat er een andere collega bij is.







1. Onderscheid informatie

SITUATIE

De informatie opgenomen in FSV en de informatie die voorkomt uit bedrijfsvoering binnen BZB zijn fundamenteel verschillende typen 
informatie.

VOORSTEL

We adviseren om onderscheid te maken tussen FSV informatie en BZB informatie. De bewaring en archivering van deze twee 
informatiestromen beschouwen we als aparte processen. 

▪ FSV informatie is informatie waaruit (in)direct te herleiden is dat burgers in FSV geregistreerd stonden. Dit zijn bijvoorbeeld brieven die 
gestuurd zijn aan burgers of een beschikking n.a.v. een inzageverzoek. Deze informatie bevat (bijzondere) persoonsgegevens en deze 
informatie kan ook in systemen buiten BZB aanwezig zijn. 

▪ BZB informatie is informatie waaruit de bedrijfsvoering van BZB kan worden afgeleid (bijv. beleidsstukken, adviezen, 
managementvergaderstukken). Deze informatie bevat géén persoonsgegevens van FSV geregistreerden, mogelijk wel 
persoonsgegevens van medewerkers van de Belastingdienst (namen).
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2. Hotspot

SITUATIE

3 april 2023 is vastgesteld in een strategisch informatieoverleg dat FSV is aangemerkt als hotspot van MinFin. FSV is opgenomen in de 
Hotspotlijst.

Dit betekent dat na afsluiting van het programma BZB de informatie omtrent FSV wordt overgebracht naar het Nationaal Archief. Hier 
wordt het zonder eindtermijn bewaard en is de informatie toegankelijk voor de wetenschap. 

Een brede interpretatie hier is dat alle informatie omtrent FSV (BZB informatie én FSV informatie) beide naar het NA overgebracht 
moeten worden. Dit creëert een situatie waar op termijn de FSV weer toegankelijk wordt voor het publiek. Dit is niet wenselijk voor 
betrokkenen of nabestaanden van betrokkenen. 

VOORSTEL

Om deze situatie te voorkomen adviseren wij, in samenspraak met CFD, om een onderscheid te maken in FSV informatie en BZB 
informatie. BZB informatie wordt gearchiveerd in het NA, FSV informatie niet. Deze interpretatie is mogelijk op basis van de beschrijving
in de Hotspotlijst. 
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3. Archiveren van BZB informatie

SITUATIE

Het archief van de Belastingdienst valt onder de werking van de Archiefwet. Dit betekent concreet dat de Belastingdienst alle 
documentaire neerslag (digitale informatie en papieren dossiers en documenten) in goede, geordende en toegankelijke staat moet 
hebben en houden, en dat er selectie (bewaren of vernietigen) op moet worden toegepast. Voor het laatste is een selectielijst nodig. De 
Belastingdienst heeft voor het opstellen van een selectielijst gekozen dit te doen op basis van de processen binnen het taakgebied van 
de Belastingdienst: de selectielijst Beleid en Ondersteunende Processen (BOP). 

VOORSTEL

BZB maakt gebruik van de selectielijst BOP om selectie toe te passen op de archiefwaardigheid van informatie. De archiefwaardige BZB 
informatie zal uiteindelijk gearchiveerd worden in het NA. 
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4.a. Bewaartermijn van FSV informatie

SITUATIE

De archiefwaardigheid van informatie start normaliter op 1 januari van het daaropvolgend jaar. Bij een document d.d. 15 april 2023 start 
de archiefwaardigheid op 1 januari 2024. Dit is anders bij de bewaartermijn. Deze start de dag na de laatste brief (of beschikking) inzake 
FSV.  Bij een brief d.d. 15 april 2023 start de termijn op 16 april 2023. Vanaf dat moment heeft een burger 5 jaar ** de tijd om
schadevergoeding te verzoeken. 

De strakke juridische lijn is om per FSV informatiedocument de exacte bewaartermijn te hanteren. Dit betekent dat er op BSN-niveau 
getraceerd moet worden wanneer de termijn gestart is en wanneer deze ten einde is. Dit is uitvoeringstechnisch niet reëel. 

VOORSTEL

Wij adviseren daarom een bewaartermijn gebaseerd op de standaard start van archiefwaardigheid zoals hierboven uitgelegd. Dit 
betekent dat de termijn van 5 jaar ingaat op 1 januari van het opvolgende jaar. Het risico bestaat hierbij dat FSV informatie langer 
bewaard wordt dan de standaard bewaartermijn van 5 jaar.  

NB. We gaan nog bekijken of de start van de bewaartermijn per 3 maanden i.p.v. jaarlijks mogelijk is.

** dit is Belastingdienst beleid gebaseerd op art. 6:162 BW en art. 82 AVG, maar kan nog wijzigen als BZB besluit voor FSV een kortere 
termijn te hanteren.
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4.b. Bewaren van FSV informatie

SITUATIE

FSV informatie* zal tot het moment van vernietiging bewaard moeten worden in een afgesloten omgeving. Deze afgesloten omgeving 
kan de vorm hebben van:

▪ Een afgesloten ConnectPeople omgeving met toegang voor een zeer beperkte groep bezwaar- en beroep behandelaren. Deze optie 
wordt aangeraden door CFD.

▪ Een virtuele kluis beheerd door de Belastingdienst. Deze optie wordt afgeraden door CFD. 

▪ Een virtuele kluis beheerd door een externe partij. Deze optie wordt afgeraden door CFD.

Redenatie van CFD is dat FSV informatie beperkt toegankelijk moet blijven i.v.m. bezwaar en beroep etc. en dat er meer vertrouwen is in 
beveiligde opslag intern dan extern.

VOORSTEL

Het geeft burgers (waarschijnlijk) meer vertrouwen als wij kunnen communiceren dat de (FSV) persoonsgegevens niet meer aanwezig 
zijn bij de  Belastingdienst. Daarom adviseren wij voor het bewaren van FSV informatie te kiezen voor een virtuele kluis beheerd door 
een externe partij, bijvoorbeeld het kantoor van de landsadvocaat PelsRijcken.   

*zie slide nr. 1 wat we verstaan onder FSV informatie
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5. Projectmatige aanpak 

SITUATIE

Als de voorstellen door het MT worden geaccordeerd dan betekent dit dat vervolgstappen genomen gaan worden, o.a.:

1. Overleg met gremia binnen Belastingdienst en MinFin over onderscheid FSV/BZB informatie;

2. Dit onderscheid gaan doorvoeren in systemen Belastingdienst en in bewaar- en archiveringsbeleid;

3. FSV –informatie vanuit diverse systemen bijeen brengen binnen BZB;

4. Juiste termijnen koppelen aan FSV documenten;

5. FSV – informatie over te brengen naar externe digitale kluis;

6. Technische mogelijkheden van aanvang bewaartermijnen onderzoeken;

7. borgen dat alle FSV gerelarde informatie op juiste moment verwijderd wordt uit systemen Belastingdienst;

8. Zorgdragen dat BZB informatie conform eisen van Hotspot wordt gearchiveerd;

9. etcetc

VOORSTEL

Derhalve adviseren wij om hier een project van te maken.  


