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Terugblik | Actiepunten en besluiten
Datapunten voortgang

WOO uitstel

Afspraken module

RPA - robotisering CSV
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Terugblik |
Actiepunten

en besluiten
20-04-2023
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m Actiepunten en besluiten

1.Actiepunt

2.Actiepunt

3.Actiepunt

Verrijk deze informatie [mogelijke toonbare datapunten voor het persoonlijk
overzicht] met de datum wanneer alle datapunten beschikbaar zijn voor het
portaal.

Projectteam is bezig met Data verzameling

Het MT gaat in overleg over het uitzetten van de communicatiefilters.
Is er een besluit genomen?

Projectleider zoekt uit bij COM of er een datum van afronding staat bij
de burgers die nog in onderzoek zijn.

Nee, i.v.m. verwachting management. Wel aparte SMS.

(U]
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g grondslag data voor geen effect*

Toelhting grondslag data

Onderdeel welk effect? Zo ja, 2-6

15 mei

cht welke verklaarbare effecten de burger heeft gehad Done Done Done Done
(Ovarzicht welke effecten de burger niet heeft gehad (geen effect) Done 2-6 (twee weken start 22-5) !S'S(H’w;g“mm Done
Overzicht welke effecten de burger heeft gehad (vl effect) Done 26 (twee weken sart 22-35) | 1573 (B9 oplevering datakeys voor Done

lich grondslag data voor verklaarbaar effect

1-6-2023 tot 1-7-2023%*

16-jul.

1-aug.

Bouwen sub-effect-uitieg bullets
(W“ ). Kan 1-6 gereed.

Toalichting grondsiag data voor wel effect

[MM2 data

1-6-2023 tot 1-7-2023%*

Nov.t.

16-jul.

X P data en
aan keys (MM2/Portaal/SSI) -->
30-6

1-aug.

Done (teksten koppelen aan data)

Bouwen sub-effect-uitieg bullets
(inspringen). Kan 1-6 gereed.

lzhlmn uuzdmm_u -> H|

Done. Alleen live zetten

Tnzage verzoek data Novt. nLb m""“" Done (teksten koppelen aan data) £ SSI + 1 maand
\Verwijderen communicatie filter N.v.t. 9-jun. N.v.t. Arjan laat voor 1-5 weten
Tegemoetkoming AVG data Done e 1-mei >
Tegemoetkoming overig Onbekend afhankelijk van beleid | Onbekend afhankelijk van beleid | Onbekend afhankelijk van beleid | Onbekend afhankelifk van beleid
rlwﬂ" POF van gehele p lijke ht (b side) ? 1-aug.
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Planning*

MM2 data Inlezen in SSI

Com-filter Aanpassing query -

Inzage Analyse velden Ontwikkeling proces SSI

CSV en Portaal Ontwikkeling CSV en Portaal

* Planning DAT/SSI o.b.v. backlog en prioriteiten.
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Portaal upload pdf's en WOO pagina gereed.
Documenten nog niet gereed (met lakken).
Livegang nu gepland op 1 juni.
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Module staat op test.

Laatste hand aan configuratie.

Teksten definitief deze week.
Conform planning gereed.

Maak een afspraak

U kunt eerst het soort gesprek kiezen waarvoor u een af-
spraak wilt maken. Daarna kiest u de datum en tijd waarop
u door een medewerker van de Belastingdienst gebeld wilt
worden.

Kies een tijd

Kies voor een afspraaktype
| Telefoongesprek v l

Kies voor een datum uit beschikbare dagen

|dondetdagll mei 2023 vl
Kies voor een vrije tijd
|1z:oo vl
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Er zijn twee onderwerpen waar robotisering van pas kan komen.

1. Het downloaden van aanvragen en het weer uploaden van de
resultaten via het CMS, inclusief een upload voor SMS (cm.com)

2. Het automatiseren van de query (SAS/Teradata) om de CSV te
genereren voor het portaal. Het gaat dan om de trigger van een
aanvraag en het opstarten van stored procedures. Dit kan dan ook bij
update’s ingezet worden.

Het doel is om uiteindelijk zonder handmatige handelingen het proces
te automatiseren, waardoor een aanvraag direct een trigger oplevert en
zo real time mogelijk wordt afgehandeld.

Planning is om in mei een “keten” test te kunnen uitvoeren.




