












De burger erkenning bieden in de geleden schade moet bijdragen aan het 
terugwinnen van het vertrouwen van de burger in de overheid

Project Kintsugi – MT update

Tegemoetkoming voor burgers zit al in het tegemoetkomingsbeleid
Voor de effecten waar een burger daadwerkelijk schade heeft geleden door een FSV registratie hebben we het 
tegemoetkomingsbeleid. Deze voorziet in materiële schade én in immateriële schade. Tenzij iemand 
aannemelijk kan maken dat als direct gevolg van het handelen van de overheid extra schade is aangedaan.
Discussiepunt: Hoe gaan we om met de bewijslast en het aantonen van causaliteit?

Burgers met aangetoond effect van FSV kunnen directe materiele schade vergoed krijgen door:
• causaliteit aannemelijk te maken (via een gesprek)
• de hoogte van het bedrag aan te tonen (via bonnetjes/factuur), tenzij aannemelijk blijkt (via gesprek) dat er 

geen bonnetje/factuur meer is
• Immateriële en indirecte schade wordt niet vergoed
• We volgen de richtlijnen van het schadeverzoekenbeleid van de Belastingdienst en vullen dit aan met het 

beleid dat we ontwikkelen op het gebied van de AVG. 

We gaan met burgers in gesprek over de schade die zij hebben ervaren
We streven ernaar om in een persoonlijk gesprek met de burger tot een gevoel van erkenning te komen. In 
dialoog met de burger zoeken we samen met de burger naar de meest geschikte oplossing. We kijken naar 
diverse mogelijkheden om dit doel te bereiken. 
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Voor de afhandeling van schadeverzoeken wordt een ruimhartig beleid opgesteld met een aantal uitgangspunten













Omgang met ‘oude’ schadeverzoeken

Project Kintsugi – MT update

Burgers die een schadeverzoek hebben ingediend worden allen gebeld (waarbij effectbepaling is afgerond). We hebben 
drie opties onderzocht om te bepalen hoe we om gaan met ‘oude schadeverzoeken’. Daarbij zijn we tot de conclusie 
gekomen dat alleen optie 3 een haalbare optie is. 

1. Het ingediende schadeverzoek direct formeel afwijzen. Juridisch gezien mag het schadeverzoek niet direct worden 
afgewezen. Er dient een inhoudelijke behoordeling uitgevoerd te worden. Vervolgens kan het verzoek worden 
afgewezen of toegewezen met het juiste mandaat. Dit mandaat is tevens nog niet ingeregeld.

2. Het ingediende schadeverzoek afwijzen en omzetten naar een ‘’nieuw’’ schadeverzoek (nieuwe dagtekening) en dit 
communiceren richting burger. Juridisch gezien mag het schadeverzoek niet direct worden afgewezen. Er dient een 
inhoudelijke behoordeling uitgevoerd te worden. Vervolgens kan het verzoek worden afgewezen of toegewezen met 
het juiste mandaat. Dit mandaat is tevens nog niet ingeregeld. Het is daarnaast aan de burger zelf om verzoek 
opnieuw in te dienen. Dat kan de Belastingdienst niet uitvoeren voor de burger. 

3. Het ingediende schadeverzoek omzetten naar ‘’nieuw’’ schadeverzoek en dit verwerken in de interne administratie, 
maar niet communiceren richting burger.  Na het telefonisch contact met de burger wordt in het interne systeem KBB 
(waarin schadeverzoeken worden behandeld) geregistreerd dat het schadeverzoek wordt doorgezet als nieuw 
schadeverzoek. 














