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De ontwikkeling van het IV DX Portaal loopt gelijk met het Pleio portaal. De 

Belastingdienst heeft enkel nog geen Operational Database waardoor 

functionaliteiten zoals de persoonlijke tijdlijn, nog niet ontwikkeld kunnen worden. 

 

Project Infortuno 

 

Dit nieuwe project richt zich op het schadeverzoeken proces. A.s dinsdag zal een 

kick off plaatsvinden met de teams waar mee zal worden samengewerkt. BelKa 

werkt aan een opzet voor het beleid omtrent de schadeverzoeken.  

 

4.Update escalatiemechanisme 

Zie slide 13 – 18 

 

De drie knelpunten op slide 13 leveren extra druk op die leidt tot het uitstellen van 

deadlines en het last minute moeten opschalen van de capaciteit. In slide 14 staan 

de vervolgstappen voor het escalatiemechanisme beschreven. Verzoek aan de 

team- en projectleiders om twee issues aan te dragen, om zo een issuekaart te 

ontwerpen. Het format van de OMPR wordt aangepast zodat ook de issues hierin 

worden gemonitord. De deadline voor het invullen van het OMPR wordt gezet op 

dinsdagen om 16:00. In slide 15 staat een voorbeeld weergegeven van een 

issuekaart. 

 

Is er over nagedacht dit in de CVS te implementeren? 

→Er wordt een meeting gepland om te inventariseren hoe deze elementen 

gecombineerd kunnen worden. 

 

In het volgende GPO zal worden stilgestaan bij de meest urgente issues. Het PMO 

deelt vandaag de handreiking met de aanwezigen met de uitleg over issuekaarten 

en het escalatiemechanisme.  

 

5.Braindump 

 

Maandelijks wordt een One Minute Rapport naar de DG verzonden. Voor het 

aankomende rapport van april wil het MT een speciale editie uitbrengen. Dit heeft 

te maken met de mijlpalen die wij per april hebben behaald zoals het afronden van 

de MM1 en MM2 brief verzendingen. Het PMO vraagt de aanwezigen een aantal 

milestones te bedenken om hier samen over te brainstormen. De resultaten van de 

brainstorm worden in een apart overzicht gedeeld.  

 

W.v.t.t.k 

 

Vanaf maandag zal een Juridisch Vakcoördinator aanhaken bij het BelKa team. Alle 

vragen omtrent beleid en AVG kunnen bij het BelKa team worden neergelegd.  

 

 

 

 




