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Agenda 1. Terugblik | Actiepunten en besluiten 09-03-2023
2. Persoonlijke tijdlijn
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Terugblik | 
Actiepunten 
en besluiten  
09-03-2023

Nummer Actiepunten en besluiten

Actiepunt Volgend overleg wordt inzicht gegeven in de tijdlijn van het publiceren van de 
persoonlijke gegevens. In de slide staat dit punt aangegeven als T+4 (23 maart)

Actiepunt Stel de vraag aan IV DX om een accurate planning te maken vanaf de freeze van 1 
mei. 
Vraag staat nog open. Architecture Board GKT goedkeuring en PI planning 
nog niet definitief
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Persoonlijke 
tijdlijn

Doel van de persoonlijke tijdlijn is om burgers inzicht te geven 
in de redenen en gevolgen van registratie in FSV, met alle 
daarbij behorende correspondentie en zaak management 
informatie.
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De eerste 
opzet door 
COM

Bron: COM - werkinstructies Servicepunt pdf tijdlijn oktober 2022
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Fasering DAT 
MT 26-01
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Ist > Soll
tijdlijn 
achter DigID
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Beschikbare 
data SSI

Fase 1

Niet gecommuniceerd
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Query van 
100 BSN op 
20-03

Rijlabels Aantal van finr

E_resultaat_geen_effect 62

E_resultaat_verder_onderzoeken 4

E_resultaat_verklaarbaar_effect 34

E_ve_afwijzing_btr_of_kws_ja 2

E_ve_afwijzing_btr_of_kws_nee 94

E_ve_ih_correctie_ja 29

E_ve_ih_correctie_nee 67

E_ve_lh_of_ob_correctie_ja 1

E_ve_lh_of_ob_correctie_nee 95

E_ve_msnp_afwijzing_nee 96

E_ve_tsl_correctie_nee 96

R_eerste_datum_fsv_registratie 100

Eindtotaal 680

E_resultaat_

geen_effect
62%

E_resultaat_

verder_onde
rzoeken

4%

E_resultaat_

verklaarbaar
_effect
34%

Query 100 random BSN
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Tijdlijn 
voorbeeld
geen effect 
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Tijdlijn 
voorbeeld 
verklaarbaar 
effect
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Tijdlijn 
voorbeeld 
in onderzoek
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Customer 
Journey

1. Burger bezoekt fsvportaal.nl en logt in met DigID

2. Burger klikt op “Aanvragen persoonlijke tijdlijn”

3. Burger maakt wachtwoord aan (t.b.v. encryptie)
[optie: burger geeft telefoonnummer t.b.v. alert]

4. …wacht 1-2 werkdagen… / …krijgt sms*…

5. Burger bezoekt fsvportaal.nl en logt in met DigID

6. Burger klikt op “Bekijk persoonlijke tijdlijn”

7. Burger voert wachtwoord in (t.b.v. decryptie)
N.B.: Indien wachtwoord kwijt, herhalen vanaf stap 3

* Het inrichten van de SMS service kent nog een doorlooptijd van 1-2 weken en een extra CSV proces.
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Tijdlijn 
proces

Het downloaden, query draaien en uploaden kan in de toekomst gerobotiseerd worden.
Momenteel CSV download issue in onderzoek (firewall).
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Tijdlijn 
proces
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SP proces 
feedback

1. Er is aangegeven dat men pas sinds kort kennis heeft van 
de tijdlijn. De door COM geschetste tijdlijn van oktober en 
de in het MT 26-01 door DAT getoonde fasering ervan, 
waren niet bekend. Er is daardoor meer voorbereidingstijd 
nodig.

2. De grote zorg zit in het moeten afvangen van veel vragen 
en frobo’s n.a.v. de getoonde data. Simpele belscripts 
voldoen waarschijnlijk niet.

3. Volume kan ook een issue zijn wanneer b.v. de facebook 
groep en masse de tijdlijn gaat opvragen. 

4. Het tonen van de datum van registratie in FSV is 
onwenselijk, want sommige gevallen mogen dit niet weten.
(filter bij Inning?)

5. SP ziet tijdlijn info niet > autorisatie dashboard uitbreiden 
naar meerdere SP medewerkers.
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Overige 
potentiële 
knelpunten

1. Inlog DigID + wachtwoord = drempel. En wachtwoord 
kwijt is opnieuw aanvraag doen.

2. Na aanvraag en wachten krijgt 4% slechts 1 bullet te zien: 
‘in onderzoek’. Dit kan frustratie veroorzaken.

3. Datum van registratie roept vragen op over ‘waarom’ van 
registratie > redenen zijn nog niet beschikbaar (MM2)

4. De effecten zijn nog niet allemaal gecommuniceerd per 
brief > roept vragen op > frobo richting SP.

5. Periodieke update SSI kan status effect wijzigen. Roept 
vragen op.

6. Hoe kunnen burgers bezwaar maken o.b.v. tijdlijn zonder 
brief met kenmerk?

7. Is het wel een coherent verhaal naar de burger toe, gezien 
de beperkte hoeveelheid data.
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Persoonlijke 
tijdlijn

Doel van de persoonlijke tijdlijn is om burgers inzicht te geven 
in de redenen en gevolgen van registratie in FSV, met alle 
daarbij behorende correspondentie en zaak management 
informatie.
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Gevraagde 
besluiten

1. Inhoud tijdlijn
Vindt het MT de getoonde tijdlijnen voldoende van inhoud 
en aantal om deze aan de burger te kunnen tonen, mede 
in het licht van de getoonde knelpunten en feedback.

2. Customer Journey Burger
Is het MT, wellicht nogmaals, akkoord met het proces van 
aanvragen van de tijdlijn door de burger (DigID + 
wachtwoord), inclusief het inrichten van de SMS service.

3. Timing
In verband met het verder afstemmen tussen COM en SP 
van het proces na de tijdlijn, zijn nog 2 weken extra nodig 
vóór live-gang. Is het MT daarmee akkoord.


