






1. Blik op de BI 

2. Sluiting EGD per 18 december 

3. Aankondiging sluiting FSV portaal 12-11-2024

 https://fsvportaal.belastingdienst.nl/nieuws/afsluiting-van-fsv-dossier-in-2025 

4. Aanpassing afschaling Servicepunt 

5. Gestart met het opmaken van een risico register 

 

2. Updates



3.1 Blik op de BI: Afsluitende brief FSV

15-11-2024 5

Populatie

FSV populatie:                   305.030

VOW/overleden:                       35.152 

FSV populatie netto:                       269.878

Afsluitende brief

Afsluitende brief verstuurd:        267.608   

Totaal nog te verzenden:       2.270

26-11-2024:                    388

17-12-2024 :                           1.350

Dec. 2024?  PBR/KWS blauw :                   79

2025 MKB ITE ARN :                453     





4. Overzicht
Resultaten Activiteiten Mijlpalen Deadline Afhankelijkheden/opmerkingen

1
Afbouw FSV-
werkzaamheden

▪ Laatste verzendingen  MM2 + TGVe
▪ Afronding huidige werkvoorraad FSV-dossiers
▪ Afbouwen/stoppen portaal en gevolgen KanMan
▪ Besluiten proces externe gegevensdeling

Rapportage ‘De FSV 2024’ 1-1-25
Concept is afgerond 1/11/24. Feedback verwerken, cijfers 
aanvullen en actualiseren. Definitief eindrapport opleveren nadat 
de laatste brief verzonden is. 

Laatste briefverzendingen:
1738 
    79
  453

Nov/Dec. ‘24
Dec. 2024?

2025

1. Eenduidigheid en correctheid cijfers is toegezegd door 
Inzicht/SSI & SP-BI & WOO
 2. Niet alle brieven kunnen in 2024 worden verstuurd
3. Alle SP & WOO werkvoorraden toezegging dagverwerking 
bereikt te hebben voor einde jaar 2024

Sluiting FSV portaal 31-03-25
Digitale aanmeldingen omzetten naar interne werkprocessen Zie 
plan van aanpak Comm. & SP

Stoppen Meldknop EGD 18-12-2024
Communicatie op FSV portaal en dialoogondersteuning. SP 
werkproces aanpassen. (reeds ingediende meldingen lopen 22 
weken door met diverse proceshandelingen)

2
Dataminimalisatie 
en archivering

▪ Verwijderings/vernietigingsverklaring BZB + 
directies

▪ Resterende FSV-data bij BZB: BZB als enig eigenaar
▪ Beperken FSV-gerelateerde autorisaties, 

bestanden, CP-pagina’s etc. tot noodzakelijke

Verwijderingsverklaringen N.t.b.  heeft ondersteuning IHH aangevraagd op 12-11-’24 
Zie afkaderingsdocument FSV hotspot data en nog te nemen 
besluit MT en goedkeuring van de hotspot (gefaseerd)
Afstemming  hotspot met Nat. Archief en IHH

 als CWP en documentmanager (iom OBA en Spark) leidt 
voor het SP een werkproces. Inventarisatie en opschoning CP’s 
van SP is  gestart wk. 42.  Zie excel met taakverdeling

FSV-data centraal bij BZB 31-12-24

Minimalisatie FSV-data 31-12-24

3
Voorbereiden 
restwerkzaamheden 
FSV

▪ SP FSV werkprocessen samenvoegen tot klein, 
multifunctioneel team

▪ ‘FSV-specialisten’ aanwijzen binnen doorlopende 
processen (Bezwaren, SV, Klachten etc.)

▪ Borging van opgedane kennis en ervaring
▪ Vaststellen instructies voor alle FSV-

werkzaamheden
▪ Integratie eerstelijns burgercontact

Afschaling  SP-FSV processen 
van 14 naar 3 loopt vanaf 1-
9-24

1-12-24
Medewerkers zijn ingelicht. Afhankelijk van de werkvoorraad en 
instroom is gestart met de afschaling & herinrichting 

FSV Informatie opslag SPARK
(1 enkele CP pagina)

In proces
Gestart met inventarisatie. Er wordt één enkele SP-FSV pagina 
ingericht. Een  handboek is niet nodig. Werkprocessen blijven in 
stand en staan beschreven in de FSV CP.   loopt deze na. 
Inrichten telefonisch burgercontact bij SP loopt nog discussie over 
de apparatuur en software en behoud FSV tel  Nr  

FSV informatie opslag  SP 
(1 enkele CP pagina voor alle 
werkinstructies)

N.t.b.

Art. 5.1. lid 1 sub d W

Art. 5.1. lid 1 sub d WOO

Art. 5.1. lid 1 su   








