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FSV Achtergrond & Aanleiding 
De FSV werd gebruikt voor het registreren van risicosignalen. Uit onderzoek bleek dat het gebruik van 

dit systeem op verschillende punten niet voldeed aan de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG). Te veel medewerkers hadden toegang tot de FSV. En de gegevens die 

erin stonden, werden te lang bewaard en ook niet aangepast na onderzoek. Sommige gegevens zijn 

onterecht opgenomen of verkeerd gebruikt. Daarom is de FSV op 27 februari 2020 uitgezet en 

gebruiken we deze niet meer. 

PWC heeft onafhankelijk onderzoek gedaan naar de mogelijke gevolgen. In de kamer zijn een aantal 

moties aangenomen waaraan wij uitvoering  geven en de projectafdeling BZB werd begin 2021 

opgericht. Daarbij was ons belangrijkste doel om de 270.000 burgers te informeren over: 

1. De opname in de FSV en de reden daarvan  

2. Welke gevolgen die registratie heeft gehad  

3. Of die gegevens zijn gedeeld met andere organisaties 

En vervolgens te onderzoeken of burgers nadeel hebben ondervonden en ze hiervoor waar mogelijk 

te compenseren. 

 

Doelstelling Stop FSV 
Het doel is om het FSV project te stoppen per 1-1-2025. Voor BZB betekent dit dat een aantal nog 

nader te definiëren werkprocessen zijn afgerond, of zijn overgedragen aan directies, of ten dele nog 5 

jaar zullen worden uitgevoerd vanwege de wettelijke termijn waarin de Belastingdienst eventuele 

reacties van de burger in behandeling moet nemen.   

Kansen 
• Het FSV dossier zo goed mogelijk afsluiten voor de burger 

• Vertrouwen van de burger in de Belastingdienst herstellen en borgen 

• Lerend vermogen in aanpak en uitvoering m.b.t. nieuwe projecten  

Uitdagingen 
• Activiteiten afschalen binnen beleid en regelgeving 

• Het vasthouden van kennis en expertise m.b.t. de FSV 

• Alle SP-FSV werkprocessen samenvoegen tot 1 SP-FSV werkproces 

Scope van dit plan van aanpak 
Inrichten van een klein SP-FSV werkproces waarin alle kennis is verzameld en wordt geborgd en alle 

nog (juridisch) noodzakelijke en wenselijke restwerkzaamheden kunnen worden uitgevoerd. 

• Welke processen voegen we samen, hoe komt het organogram eruit te zien? 

• Hoeveel mensen / Fte zetten we in? 

• Welke deelprocessen gaan we gefaseerd / organisch afbouwen? 

  















9 
 

Bijlage 1: Actiepunten  
 

1. Opschonen, samenvoegen en centraliseren van 
FSV gerelateerde documentatie zodat alles op 
één CP pagina staat. 

Verantwoordelijke Deadline (datum) 

2. Beheer systemen FSV.   
3. Noodzakelijkheid kwaliteitscontrole.   
    

 




