










Resultaten Activiteiten Mijlpalen Deadline Afhankelijkheden

1
Afbouw FSV-
werkzaamheden

▪ Laatste verzendingen  MM2 + TGVe
▪ Afronding huidige FSV-dossiers
▪ Besluiten toekomst portaal
▪ Besluiten proces externe gegevensdeling
▪ Decharge

5-slider 31 juli 24

Stopnotitie Okt. 24

Decharge TK Okt. 24

Laatste brieven eruit Q3-Q4 Besluiten restverzending
Versobering/sluiting portaal N.t.b.

Juridische aspecten
Stop proces Meldknop EGD N.t.b.

2
Dataminimalisatie 
en archivering

▪ Verwijderingsverklaring BZB + directies
▪ Resterende FSV-data bij BZB: BZB als enig eigenaar
▪ Beperken FSV-gerelateerde autorisaties, bestanden, CP-pagina’s etc. 

tot noodzakelijke
▪ Integratie eerstelijns burgercontact

Verwijderingsverklaringen N.t.b.

FSV-data enkel bij BZB 31 dec. 24

Centralisatie informatie FSV 31 dec. 24

3
Voorbereiden 
restwerkzaamheden 
FSV

▪ Primair proces samenvoegen tot klein, multifunctioneel team
▪ ‘FSV-specialisten’ aanwijzen binnen doorlopende processen 

(Bezwaren, SV, Klachten etc.)
▪ Borging van opgedane kennis en ervaring
▪ Vaststellen draaiboeken/instructies voor alle FSV-werkzaamheden

Pilot en definitieve 
samenvoeging primair proces

Q3-Q4 Laag blijven van instroom

Kenniscentrum SPARK N.t.b.

‘Handboek Gegevens’ N.t.b.

4 Learned lessons ▪ Vaststellen learned lessons en best practices: intern en extern ophalen.
Samenkomst learned lessons N.t.b.

Stopnotitie: learned lessons Okt. 24

3. Overzicht: resultaten, activiteiten en mijlpalen (fase 1)








