






Potentiële toewijzingen

Doel: “Wat-kan-wel-bril” aanscherpen.

Uitgevoerde acties:

▪   2 intervisies

▪   Q&A met SPARK

a. Medewerkers belcontact.

b. Duidelijkere kaders behandelaren.

c. Bij twijfel altijd voorleggen bij CWP en 
SPARK.

Stappen bij (mogelijke) toewijzing

1. Behandelaar zet schadeverzoek door 
naar CWP en SPARK

2. Analyse SP x SPARK -> mogelijkheid

3. Contact opnemen met burger
• We voorzien de burger van informatie t.a.v. de 

inhoudelijke beoordeling van het schadeverzoek.

• We geven aan wat we missen in het 
schadeverzoek om tot een toewijzing te komen

• We informeren de burger over informatie en 
aanvullende stukken die wij nodig hebben om 
wel tot een toewijzing te komen.

4. Schadeverzoek verder in behandeling 
nemen
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