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Agenda

1. Planning werkstroom Inzicht

2. Beleidskeuzes met invioed op de planning van Inzicht
3. Update werkstromen Tegemoetkomen & Terugkomen
4. Bijlagen Inzicht (werkagenda per doelgroep)

1. Planning werkstroom Inzicht (15 min)

Aandachtspunt

Aandachtspunt

Aandachtspunt

Aandachtspunt

Alleen overledenen die tijdens het BZB-proces (vanaf het
versturen van MM1-brief) zijn overleden, komen in
aanmerking voor eventuele tegemoetkoming.

Voor de effectbepaling is werkstroom Inzicht deels
afhankelijk van externe partijen. Zo moet CAP Inning nog
nader onderzoek doen om de MSNP effectbepaling af te
ronden.

De MSNP groep is relatief klein. Het MT vindt daarom dat
de MSNP groep niet de prioriteit moet krijgen van
werkstroom Inzicht. De prioriteit in de werkagenda van
werkstroom Inzicht moet zijn bij werkpakketten die BZB
zelf kan oppakken.

Er zijn bepaalde handmatige onderzoeken die niet door SP
kunnen worden uitgevoerd. Bijvoorbeeld onderzoeken die
INL-experts moeten uitvoeren.
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Aandachtspunt

Aandachtspunt

Actiepunt

DF&A moet nauw betrokken worden bij werkstroom
Inzicht. Het MT geeft aan dat een medewerker van DF&A
onderdeel moet worden van het Inzicht team.

Er zijn ongeveer 30.000 burgers die alleen BPG hebben en
verder geen ander effect. Zodra de BPG-bepaling heeft
plaatsgevonden, komen deze burgers in aanmerking voor
een TGVe brief.

Met het BPG team wordt afgestemd dat de prioriteit ligt bij
het klaarmaken voor verzending van de groep van 30.000
burgers met BPG zonder effect.

2. Beleidskeuzes met invioed op de planning van Inzicht

Aandachtspunt

Actiepunt

Aandachtspunt

Actiepunt

Aandachtspunt

Er is een risico dat wanneer het Inzicht team de marge van
6 maanden voor de eerste registratiedatum in FSV
verwijdert, er mogelijk effecten van FSV over het hoofd
worden gezien. Bijvoorbeeld omdat een correctie is gedaan
door een behandelaar op basis van een signaal en dat op
basis van ditzelfde signaal een burger na de correctie door
deze behandelaar in FSV is geregistreerd.

Het MT kan de aanscherping omtrent het aanpassen van de
van marge van 6 maanden inhoudelijk begrijpen, maar
vraagt aan team Inzicht om een akkoord van betrokken
experts te krijgen en dit vervolgens terug te koppelen aan
het MT.

Het MT vermoedt dat een aanpassing van deze beslisregel
slechts voor een kleine verschuiving in de effectbepaling
zal zorgen.

Om tot een aanpassing van de beslisregel ‘Weigering PBR
toeslagschuld, PBR belastingschuld of KWS belastingschuld’
te komen is het nodig om duidelijkheid te krijgen van
experts of de aanname van Inzicht klopt.

Wanneer de marge van ‘- 6 maanden’ ter discussie wordt
gesteld bij een van de beslisregels, moet dit uitgezocht
worden bij alle beslisregels waar deze marge betrekking op
heeft.

3. Update werkstromen Tegemoetkomen & Terugkomen

Update

Aandachtspunt

Waarschijnlijk wordt CAP Innen & Betalen de partner voor
de uitbetalingen. Hier moet deze week duidelijkheid over
komen. Indien dit deze week niet duidelijk is, volgt
escalatie. Wanneer het duidelijk is wie de betalingspartner
wordt kunnen werkafspraken gemaakt worden.

Het heeft de voorkeur om de verantwoordelijkheid voor het
achterhalen van rekeningnummers wanneer een uitbetaling
niet lukt te beleggen bij CAP Innen & Betalen.
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Aandachtspunt Het is anderzijds logisch dat de afdeling die het contact
heeft met de burger verantwoordelijk is voor het
achterhalen van het rekeningnummer wanneer een
uitbetaling niet lukt.

Actiepunt Bij het SP wordt nagegaan wat de ervaring is met de groep
burgers waar bijvoorbeeld het adres van onbekend is.
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