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Er wordt teruggekomen op de manier hoe de
kwaliteit wordt gewaarborgd in het proces.
Hierbij worden ook ervaringen gedeeld van de
afgelopen weken.

Er wordt extra inzicht gegeven in de (proces-)
stappen die momenteel worden ondernomen (in

de quick-scan) om van beoordeling tot brief te
komen.
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Agenda

1] Nieuwe beoordeling methode
2| Kwaliteit

3] Planning
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1. Nieuwe beoordeling
methode




Nieuwe beoordeling methode | Resultaten

Resultaat:
Resultaat quick scan e 557 quickscans uitgevoerd
» 333 1¢beoordelingen (afwijzingen) van schadeverzoeken

e 225 2¢beoordelingen uitgevoerd

557 Toelichting:
Totaal * Sinds 31-01 (3 weken) is de quick scan methode live gegaan
* Sinds 2 weken geleden zijn er 190 quick scans uitgevoerd
* Tijdens de scan worden de schadeverzoeken die afgewezen
kunnen worden geidentificeerd en direct beoordeeld
* Door de quick scan methode kunnen we betere focus leggen op
het beoordeling proces
Afwijzen
Anders
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Nieuwe beoordeling methode | Resultaten

Totaal overzicht burgers die een schadeverzoek hebben 776
ingediend
Beoordeeld voor TOtaal M
95  mmmmmmmmmmmemoeoeooooooooooo- > 26% - Brief verstuurd

quick scan

Quick scan - 333

resultaat Afwijzen L 7T e e e e e e e e m e m e - > 800/0 = Ze bEOOFdenng

+61% t.0.v. 2 weken geleden
Nog beoordelen - 52
quick scan

Nog in Kintsugi
proces 36

Quick scan - 227

resultaat Anders

In behandeling bij 33
andere afdeling
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Brief opstellen

Inhoudelijke
beoordeling 2

Resultaat:
Anders

Doorlezen brief
en beoordeling

Brief +
contactkaart
uitsturen

Toelichting op basis van ervaring afgelopen weken:
* Hetuitvoerenvan de quick scan gaat snel en is efficiént

» Tijdensdeinhoudelijke beoordeling 2 zijn er nog schadeverzoeken
die toch als ‘Anders’ worden aangemerkt (12%). Deze worden
onderzocht en waar nodig bij een andere afdeling in behandeling
genomen of anders gaat er overlegd worden.

Het doorlezen van de brieven door de coordinatoren levert veel
druk op (omdat er 2 codrdinatoren zijn). Voorstel: Buddy’s en

coordinatoren controleren de brieven

_ Toevoeging t.o.v. MT van 08-02
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Nieuwe beoordeling methode | Proces

Toelichting:

» Momenteel ligt de bottleneck bij het
schrijven van brieven

» Erzijnveel vragen vanuit de medewerkers

verzoek

» Plenaire werksessie en college op kantoor in

Den Haag met ondersteuning van SPARK bone
* College causaliteit & schade Vandaag
» Additionele proces beschrijvingen Vandaag
* Evalueren en vervolg stappen (inclusief Dageljjks

handvaten voor quick scan 2.0)
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Kwaliteit | Evaluatie tot nu toe

Proces stappen Beschikbare kanalen

1¢ beoordeling »  Wekelijks inhoudelijk spreekuur met vaktechniek

De quick scan waarbij wordt gefocust op *  Dagstartvoor hetstellenvan vragen

de beoordeling van de groep ‘Afwijzen «  Communicatie ondersteuning (incl. training, checklist, voorbeelden en meelezen)

Extra steekproef controle op beoordelingen en brief
2e beoordeling

*  Buddy controle op 2¢ beoordeling

Het opstellen van de 2¢ beoordeling in )
de buddy groepen (buddy coacht en »  Buddy controle op brief opstellen

controleert de nieuwere medewerker . _ .. .
) »  Coordinator controle op uiteindelijke brief

Brief opstellen Dagelijks aanspreek punt bestuursrecht, formeel recht en AVG

Het opstellen van de brieven in de *  Eenmaligjuridisch college immaterieel / materieel recht

buddy groepen (buddy coacht en

: *  Eenmaligjuridisch college causaliteit en schade
controleert de nieuwere medewerker)

*  Persoonlijk opleiding plan

ORI OICINICIORS IO

@ Live | Live deze week ® Niet live
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3. Planning
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Planning | verwachte quick scan resultaten komende weken

1. Verwachte Quick Scan resultaten per week
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“Hierbij wordt alleen de groep ‘Afwijzen’ meegenomen

79

100

lwebeoordeli.“g Prognose na qUiCk
2e beoordeling Scan periode

B Brieven versturen

160

300 brieven
115 verstuurd

4490 van de
burgers heeft een
54 brief ontvangen

76 75

25

Versnelling mogelijk
l na quick scan door
lerend vermogen

8 9 10
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Planning | Prognose nog te beoordelen schadeverzoeken

1. Prognose versus realisatie aantal nog te beoordelen schadeverzoeken
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2. Prognose versus realisatie aantal beoordeelde schadeverzoeken: Op weekniveau
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