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Vraag Worden burgers in de communicatie op gewezen dat zij bij de Belastingdienst 

een klacht kunnen indienen? 

→ Er wordt niet actief gecommuniceerd dat burgers binnen de Belastingdienst een 

klacht kunnen indienen. Er wordt wel standaard een verwijzing naar de Ombudsman 

gedaan. Bovendien kan er geen bezwaar worden gemaakt op deze beschikking.  

 

4.W.v.t.t.k 

Update GO Het directielid van GO zal vanaf heden enkel als agenda lid optreden en 

neemt enkel deel aan de vergadering wanneer er onderwerpen worden besproken 

die raken aan de directie.  

 

Update Nu het FSV dossier zich in de afrondende fase bevindt, wordt de PT 

vergadering tot eind Q1 georganiseerd. Na Q1 wordt bekeken hoe we verder gaan 

met het PT.  

Update BZB is gevraagd om mee te werken aan een project binnen DG Herstel. 

Bovendien is vanuit CAP het verzoek gekomen om te ondersteunen bij het werk 

rondom de MSNP populatie.  




