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SITUATIE & VOORSTEL

Tijdens het vorige MT zijn de volgende twee besluiten genomen over de periode na het 12 weken gesprek, afhankelijk van het 12 weken gesprek resultaat:

1. Indien de burger nog géén inzageverzoek (IZV) formulier heeft opgestuurd, dan wordt er na 18 weken een brief gestuurd waarin wordt aangekondigd dat de 
melding wordt gesloten indien er binnen 2 weken geen terugkoppeling vanuit de burger volgt. De melding sluit na 20 weken.

2. Indien de burger wel al een IZV heeft opgestuurd (en eventueel al resultaat ontvangen), dan wordt de burger na 22 weken nog een keer gebeld en direct 
daarna een brief gestuurd waarin wordt aangekondigd dat de melding binnen 2 weken wordt gesloten indien er geen terugkoppeling vanuit de burger volgt. De 
melding sluit na 24 weken.

Indien de burger nadat de melding gesloten is het resultaat van het inzageverzoek alsnog deelt, dan wordt de melding heropend.

Er zijn nog geen besluiten genomen voor de volgende scenario’s, waarvoor er op de volgende pagina een schematisch voorstel is uitgewerkt:

A. In geval van scenario 1, als de burger na de 18 weken brief contact opneemt om het sluiten van de melding te voorkomen (vb: het IZV is inmiddels wel 
verstuurd), stellen wij voor om aan te sluiten bij de aanpak van scenario 2 voor wat betreft het nog eenmaal bellen van de burger na 22 weken en het sluiten 
van de melding na 24 weken.

B. In geval dat de burger tijdens de 12 weken belpogingen niet bereikt is stellen wij voor om aan te sluiten bij scenario 1 (inclusief de voorgestelde aanvulling).

N A D E R E  T O E L I C H T I N G

Ter besluit  | Scenario’s na 12 weken belactie*

Voorstel voor akkoord:
A. Burgers die na de 18 weken ‘aankondiging melding sluiten’ brief binnen 2 weken reageren worden na 22 weken nog een laatste keer gebeld waarna de 

melding, indien geen resultaat wordt overlegd, na 24 weken wordt gesloten.
B. Burgers die tijdens het 12 weken gesprek niet bereikt konden worden krijgen dezelfde aanpak als burgers die tijdens het 12 weken gesprek aangaven nog 

geen IZV formulier te hebben verzonden.

* Alle wekenindicaties tellen vanaf de matdatum van het IZV formulier.
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Aantal meldingen

457 meldingen 

Data t/m 27 oktober
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• Er zijn tot dusver 457 melding binnengekomen.

• Tot op heden hebben 30 burgers een afspraak gemaakt via de afsprakenmodule. Het grootste deel van de burgers meldt 
zich nog steeds via de meldknop op het portaal.

• In week 2 en 3 is het aantal meldingen stabiel gebleven. In week 4, 5 en 6  is er een daling zichtbaar t.o.v. week 3. Het 
aantal meldingen blijft verder tot op heden relatief stabiel, met een lichte daling vanaf week 12. 









Welke organisaties worden genoemd door de burger? 
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Genoemde private organisaties –
76 vermeldingen
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Genoemde publieke organisaties (incl. 
ZBO’s) – 336 vermeldingen

• Met ~42% zijn het UWV en gemeenten de meest 
genoemde instanties.

• Er zijn tot nu toe 72 organisaties genoemd.




























