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Terugblik
Actiepunten en
besluiten

06-04-2023

Besluit 1

Actiepunt 1

Besluit 2

Besluit 3

Besluit4

Actiepunt 2

Besluit 5

Work in
progress

Afgerond

Besluit of actiepunt

De SadP data moet 28/04 beschikbaar zijn voor TGVe.
Voor deze populatie is geen verdere brievenstraat
nodig.

TGVe communiceert deze (SadP) deadline naar het
DAT-team maar stelt ook een plan van aanpak op mocht
deze deadline niet worden gehaald (vb: deel
handmatige verzending).

Voor de populatie ‘minderjarigen met UHT ouder’” wordt
een gecombineerde MM2 en TGVe brief opgesteld door SP
medewerkers. Hierdoor hoeven er niet twee brieven tegelijk
worden verzonden.

Het MT gaat akkoord met het voorstel om de
betreffende burgers te informeren over de aanvullende
reden door het beschikbaar stellen van deze informatie
op het online FSV Portaal.

De burgers die nog geen TGVe brief hebben ontvangen
krijgen daarnaast nog een brief met aanvullende
informatie over Dagboek PIT.

TGVe deelt de MSNP flyer met het MT.

Het MT gaat niet akkoord met het voorstel om de
burgers die nog in onderzoek zijn bij CAP geen MSNP
flyer te versturen. De betreffende burgers worden wél
geinformeerd over hun afwijzing van het MSNP-traject,
en dat deze niet door de FSV is veroorzaakt.



Terugblik
Actiepunten en
besluiten

06-04-2023

Besluit 6

Actiepunt 3

Actiepunt 4

Besluit 7

Work in
progress

Work in
progress

Besluit of actiepunt

Het MT gaat akkoord met het verzenden van het restant
van de UHT-brieven als onderdeel van de reguliere
planning.

De informatie betreffende de afgesloten dossiers (8
weken termijn) moet worden overgezet naar een
grafisch overzicht om te delen met het programmateam.

TGVe levert in deze wekelijkse update aan het PT tevens
een analyse over de contactmomenten n.a.v. de brieven
(na hoeveel weken is er gem. contact gezocht e.d.)

Er zijn in de FSV acht foutieve BSN’s opgenomen die niet
bestaan. Omdat het gebruik van FSV gebaseerd is op BSN-
nummers kan er geen gevolg gegeven zijn aan de FSV
registratie met betrekking tot een natuurlijk persoon. Deze
registraties hoeven daarom niet verder te worden
opgepakt.
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Belastingdienst

Planning hoofdlijnen |

A4 Loopt op planning I Aandacht vereist 0 Escalatie vereist
Verstuurd (excl. Uitval) April ‘23 | Mei ‘23 Juni ‘23
! 02-05 19-05
1
Geen Effect 117.000 : Batch 8 Batch 9
| (750) (N.t.b.)
1
: 28-04 26-05
Verklaarbaar 53.000 i Batch 6 Batch 7
Effect : (10.000) (N.t.b)
1
i
BPG zonder | — 28-04 v— 19-05
tegemoetkoming 20.000 ' > atc >
(GE+VE) ! (1250) ‘ (N.t.b.) ‘
1
i 29-04 20-05
5.000 ! Batch 2 Batch 3
! (450) (N.t.b)
1
| 04-04 11-04 25-04
Batch 1 Batch 2 Batch 3
N.t.b.
(190) > (50) >‘ (n.t.b.) >‘
1
Restverzending 1: ~12.500 Restverzending 2: ~35.000 Nader te bepalen: ~3.000

. Selectie aan de Poort (~17.000) . .
IH correctie met en zonder behandelverslag ) ) Zelfmelders: nog niet onderzocht en/of nog niet gebeld
(voor zover afgerond eind april)

Overig: Inzageverzoeken, schadeverzoeken,

Diversen nog te ontvangen vanuit Inzicht MSNP (niet door FSV) (~5.000) I bezwaar/beroep

Afwijzing Persoonlijke betalingsregeling en/of
kwijtschelding (niet door FSV) (~15.000)



%ﬁ,’ Belastingdienst
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Planning hoofdlijnen |
Loopt op planning I Aandacht vereist 0 Escalatie vereist
Verstuurd (excl. Uitval) April ‘23 Mei ‘23 | Juni ‘23
: 29-05
1
259.000 ! 6.500 )@
|
: 20-06
1
Geen Effect 117.000 ' ‘
!
| 16-06
Verklaarbaar |
Effect 53.000 : <&
|
1
BPG zonder 13-06
tegemoetkoming 20.000 | ‘
(GE+VE) !
1
20-06
1
5.000 : <&
|
|
1
N.t.b. !
1

Registratie en reden: ~6.500

Burgers die eerder waren uitgesloten hebben nog géén FSV communicatie ontvangen en krijgen de gecombineerde MM + 2 brief. Deze groep is momenteel circa 6.500 BSN’s groot.

TGVe: n.t.b.

In april zal project Inzicht de effectenonderzoeken herhalen voor alle vrijgekomen burgers, waarna duidelijk zal worden welke burgers een TGVe brief mogen krijgen. De aantallen zijn derhalve n.t.b.
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Planning hoofdlijnen |
A4 Loopt op planning I Aandachtvereist ° Escalatie vereist
Verstuurd (excl. Uitval) April 23 Mei ‘23 | Juni ‘23
02-06
259.000 (N.t.b.) )Y@
02-05 19-05 20-06
_ 117.000 Batch 8 Batch 9 ‘
(750) (N.t.b.)
02-05 26-05 16-06
~ae 53.000 Batch 6 Batch 7 P
(10.000) (N.t.b)
BPG zond 28-04 19-05 13-06
age 0e 0 a 20.000 Batch 3 Batch 4 ‘
(1.250) (N.t.b.)
29-04 20-05 20-06
Batch 2 Batch 3
5.000
i e e
04-04 11-04 25-04
Batch 1 Batch 2 Batch 3
» N.t.b.
e )® S ) [Ba)e
Restverzending 1: ~12.500

Restverzending 2: ~35.000 Nader te bepalen: ~3.000 MM1 + 2: 6.500

. . Zelfmelders: nog niet onderzocht en/of
IH correctie zonder behandelverslag Selectie aan de Poort g /

Burgers die eerder waren uitgesloten hebben nog géén FSV
nog niet gebeld

communicatie ontvangen en krijgen de gecombineerde MM + 2 brief.
Deze groep is momenteel circa 6.500 BSN’s groot.

. o . Overig: Inzageverzoeken
Diversen nog te ontvangen vanuit Inzicht MSNP (niet door FSV) g g !

schadeverzoeken, bezwaar/beroep TGVe: n.t.b.

Afwijzing Persoonlijke betalingsregeling In"april zal project Inzicht de effec'tqunderzoeken herhalen vooralle
en/of kwijtschelding (niet door FSV) vrijgekomen burgers, waarna duidelijk zal worden welke burgers een

TGVe brief mogen krijgen. De aantallen zijn n.t.b.



2. Besluitvorming
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TGVe |

Verzoek aan het MT om een keuze te maken uit de volgende twee opties:
1. ledereenvan de nageleverde BSN’s hetzelfde behandelen als de oorspronkelijke BSN’s met dezelfde afwegingskaders, teksten ('we zien u niet

als fraudeur) en effecten;
De nageleverde BSN’s afwijkend te behandelen.

NADERE TOELICHTING
SITUATIE

Bij de oorspronkelijke populatie is ervoor gekozen om, indien er sprake is geweest van een vergrijpboete,
géén ‘we zien u niet als fraudeur’ tekst in de afsluitende TGVe brief op te nemen. De nageleverde
populatie bevat mogelijk meer kans om burgers te bevatten die voor (belasting)fraude strafrechtelijk zijn
veroordeeld. Het is echter niet mogelijk om data te bemachtigen om deze stelling te toetsen. Daarnaast is
duidelijk aangegeven dat het betrekking heeft op “FSV bij de Belastingdienst” en geldt ook dat we
betrokkene op dit moment niet zien als fraudeur. Evt veroordeling in verleden niet relevant voor hier en
nu.

VERZOEK

Verzoek aan het MT om een keuze te maken uit de volgende twee opties:

ledereen van de nageleverde BSN’s hetzelfde behandelen als de oorspronkelijke BSN’s met dezelfde
afwegingskaders, teksten ('we zien u niet als fraudeur) en effecten;

De nageleverde BSN’s afwijkend te behandelen.

GEVOLGEN OP REEDS
VASTGESTELDE PLANNING
Geen. Ongeacht de keuze blijft
de huidige planning staan

IMPACT OP PROGRAMMA
|
De nageleverde populatie
bevat mogelijk meer kans om
burgers te bevatten die voor
(belasting)fraude strafrechtelijk
zijn veroordeeld. Het is echter
niet mogelijk om data te
bemachtigen om deze stelling
te toetsen. Daarnaast is
duidelijk aangegeven dat het
betrekking heeft op “FSV bij de
Belastingdienst” en geldt ook
dat we betrokkene op dit
moment niet zien als fraudeur.
Evt veroordeling in verleden
niet relevant voor hier en nu.
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TGVe |

Gaat het MT akkoord met het verzenden van de Verklaarbaar Effect brief met MSNP flyer aan alle MSNP / FSV overlap burgers, exclusief de burgers

waarvan reeds is vastgesteld dat FSV de oorzaak was van de afwijzing (voor zover beschikbaar)?

NADERE TOELICHTING

SITUATIE

Eerder heeft het MT besloten om om de circa 5000 burgers MSNP FSV overlap een TGVe brief te sturen op
de volgende wijze:

A) Terecht afgewezen, B) Onterecht afgewezen, niet door FSV, C) Nog in onderzoek: sturen VE brief +
MSNP flyer

Onterecht afgewezen, door FSV: naar project Tegemoetkomen doorzetten

Op dit moment heeft BZB een classificering van de 5000 MSNP burgers volgens bovenstaande splitsing uit
november 2022. BZB slaagt er niet in om van deze data een actuele versie te bemachtigen, mede door
prioriteringsbesluiten van de plaatsvervangend directeur van CAP. Gevolg is dat wij de MSNP TGVe
brieven niet meer met de laatste TGVe verzending kunnen versturen 6f moeten handelen op basis van de
verouderde data uit november.

VOORSTEL

Het voorstel is om, indien MSNP niet voor de deadline levert, de verzending cf. planning door laten gaan
op basis van de data uit november. D.w.z. de VE + MSNP flyer aan alle MSNP FSV burgers excl. groep 2.

GEVOLGEN OP REEDS
VASTGESTELDE PLANNING

Acceptatie van het voorstel
zorgt ervoor dat de huidige
planning gehandhaafd blijft.

IMPACT OP PROGRAMMA
|

Acceptatie van het voorstel
zorgt voor een risico op het
onterecht versturen van een
TGVe brief aan burgers waarbij
er wél sprake blijkt te zijn van
een onterechte MSNP afwijzing
veroorzaakt door FSV en
bijgevolg herstelacties door
BZB. Gezien de momenteel
bekende (lage) aantallen
onterechte afwijzingen door
FSV blijft het aantal
herstelacties naar verwachting
beperkt.



3. Bespreekpunt Eindrapportages MM1/2 |

TGVe

Zie bijlage
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Belastingdienst

Planning detail |

Verstuurd (excl. Uitval) April ‘23 Mei ‘23 Juni '23

259.000

07-04 13-04 25-04 02-05
Batch 8 _ :
Geen Effect 117.000 | 28-04 05-05 12-05 19-05
1
! Batch 9 _ #
1
07-04 12-04 14-04 i 25-04 02-05
Batch 6 h %
Verklaarbaar Effect 53.000 i 28-04  03-05 05-05 18-05 26-05
i Batch 7 h * H
1
07-04 12-0413-04 1 21-04 28-04

BPG zonder Batch 3 h *‘

tegemoetkoming 20.000 !
(GE+VE) ' 28-04  03-05 12-05 19-05
: Batch 4 h *‘
1
1
07-04 13-04 17-04 24-0425-04 29-04
Batch2 <@ “ o —@
5.000 I
' 28-04  04-05 05-0508-0512-05 15-05 20-05
' Batch 3
1
Inzicht/DOEN/ COM: levering SSI: uitlevering TGVe/ . . ) UHT: Levering
) - , . TGVe: Levering TGVe: levering , Start KI&S Matdatum Matdatum
Legenda: ‘ zelfmelders: data comm. middelen BSN'’s aan TGVe/’ Tegen_woetkomen. ‘aan CAP . BSN’s aan UHT ‘ BSN'’s met tel. belactie verzending Pilot
leveren aan SSI aan TGVe Tegemoetkomen Levering aan SP aan KI&S
Inzicht (v.ia DOEN) en zelfmelders COM levert De SSI past (cgmmunicat’ie)ﬁlters TGVg/Teg_emoetkomen TGVe levert BSN's TGVe levert BSN's
Overzicht leveren uitkomsten van hun briefformat(ten) toe en_Ieve_rt nleuwt_e BSN’'s en bereidt brieven voor en en benodigde aan UHT. UHT levert
. onderzoeken aan de SSI voor het benodigde informatie aan levert deze voor - ,
taken: en flyer(s) aan documentatie aan BSN’s aan KI&S.
identificeren van nieuwe BSN’s TGVe. TGVe/ngemoetkomen voor de handmatige verzending CAP ter verzending. KI&S start belacties.
voor TGVe. verzending. aan het SP.
Loopt op planning I Aandacht vereist ° Escalatie vereist

T e



Belastingdienst

Planning detail |

Verstuurd (excl. Uitval) April '23 | Mei ‘23 | Juni ‘23

07-04 13-04 14-04

v 259.000 e o

21-04  26-04 17-05 02-06

04-05 15-05 19-05 22-05 13-06 20-06

el el @—@ Batch 10

Geen Effect 117.000

04-05 15-05  19-05 22-05 09-06 16-06

< ‘ —‘ .—‘ Batch 8

Verklaarbaar Effect 53.000

|

04-05 15-05 19-05  22-05 06-06 13-06
BPG zonder ‘ ‘ * H Batch 5
tegemoetkoming 20.000
(GE+VE)
04-05 17-05 24-05 05-06 07-06 12-06 14-06 20-06
‘ ‘ # ﬁ Batch 4
5.000
Inzicht/DOEN/ COM: levering SSI: uitlevering TGVe/ . ) UHT: Levering
: TGVe: leverin
leveren aan SSI aan TGVe Tegemoetkomen Levering aan SP aan KI&S
IInzicht (v.iakDOEN) en zer:fmelders COM levert De SSIlpast (cgmmunicat’ie)ﬁlters TGVg/Teg_emoetkomen TGVe levert BSN's TGVe levert BSN's
Overzicht everen uitkomsten van hun briefformat(ten) toe en_ eve_rt nleuwt_e BSN's en bereidt brieven voor en en benodigde aan UHT. UHT levert
taken: onderzoeken aan de SSI voor het benodigde informatie aan levert deze voor - /
aken: . . : : en flyer(s) aan documentatie aan BSN’s aan KI&S.
identificeren van nieuwe BSN’s TGVe TGVe/Tegemoetkomen voor de handmatige verzending CAP ter verzendin KI&S start belacties
voor TGVe. ' verzending. aan het SP. g:
Loopt op planning I Aandacht vereist ° Escalatie vereist

T ’



Aantallen




Belastingdienst

MM2 |

Links: dashboard screenshot met status MM2

Rechts: Van de burgers welke VOW waren en dit nu niet meer zijn, is dit het soort brief dat zij zullen gaan ontvangen

%P Belastingdienst

Bz d S i i
piiny ??*f%{’ Belastingdienst
Uitgevallen MM2 brieven Aantallen
Verzendgroep Totaal Verzonden Uitgevallen Combinatiebrief MM1 + MM2 872
Tabblad Tips Kliks Meldingen 30.857 29.896 %1 MMz2 los verzonden na MM1 brief 220
Deellevering 1 (minderjarigen) 71 71 0
OB Aangiftensignalen - Omzetbelasting 1.852 1.735 117
SP Projecten en overig - Specifieke projectcodes 7.481 7.027 454
IH Aangiftessignalen - Inkomstenheffing 136.124 132.626 3.498
AP Projecten & overige - Administratieve projectcodes 17.458 16.633 825
SP+AP Projecten & overige - combinatie SP en AP 503 483 20
ToeslagenAangiftesignalen - Toeslagen 25.315 22.697 2.618
oM Aangiftesignalen - overige middelen 6.986 6.781 205
MM Aangiftesignalen - meerdere middelen 6.993 6.268 725
MT Meerdere tabbladen 10.153 9.601 552
A% Informatieverzoeken 26.084 24.913 1.171
Totaal: 269.877 258.731 11.146
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Verzonden brieven | TGVe | Totalen

Verzendgroep* Aantal Verzonden Uitval (CAP)
Totaal Geen Effect 120.340 118.239 2.101
Totaal Verklaarbaar Effect 53.820 53.533 287
Totaal BPG (Zonder Tegemoetkoming) 20.969 20.850 119
Totaal TGVe 195.129 192.622 2.507
Totaal Informatiebrochure 140.197 138.997 1.200
Totaal Verstuurde brieven 335.276 331.569 3.707
Uitsplitsing Zelfmelders Aantal Verzonden Uitval (CAP)
Totaal Geen Effect 353 351 2
Totaal Verklaarbaar Effect 272 271 1
Totaal BPG (Zonder Tegemoetkoming) 47 47 0
Totaal 672 669 3

* De totaalaantallen zijn inclusief brieven aan Zelfmelders en UHT’ers. UHT’ers en Zelfmelders vallen zowel in verzendgroep Geen Effect, Verklaarbaar Effecten BPG (Zonder

Tegemoetkoming).
o 20



Verzendbatch

Aantal

Verzonden

Uitval (CAP)

1e Matdatum

Geen effect - Pilot 1 1.000 995 5 24-9-2022
Geen effect - Pilot 2 18.323 18.297 26 14-10-2022
Geen effect - Batch 1 7.668 7.475 193 21-10-2022
Geen effect - Batch 2 32.291 31.956 335 29-10-2022
Geen effect - Batch 3 6.835 6.699 136 29-11-2022
Geen effect - Batch 4 3.559 3.554 5 16-12-2022
Geen effect - Batch 5 11.837 10.585 1252 21-2-2023
Geen effect - Batch 6 3.640 3.640 0 17-3-2023
Geen effect - Batch 7 31.424 31.361 63 31-3-2023
Geen effect - Batch 7 - Minderjarigen 753 671 82 31-3-2023
Verklaarbaar effect - Pilot 1.282 1.274 8 29-10-2022
Verklaarbaar effect - Batch 1 20.097 20.081 16 16-12-2022
Verklaarbaar effect - Batch 2 1.609 1.608 1 31-1-2023
Verklaarbaar effect - Batch 3 6.157 6.146 11 28-2-2023
Verklaarbaar effect - Batch 4 13.208 12.985 223 17-3-2023
Verklaarbaar effect - Batch 5 8.850 8.825 25 24-3-2023
BPG (Zonder Tegemoetkoming) - Pilot 1.000 997 3 7-1-2023
BPG (Zonder Tegemoetkoming) - Batch 1 10.617 10.585 32 28-2-2023
BPG (Zonder Tegemoetkoming) - Batch 2 8.927 8.843 84 31-3-2023
Zelfmelders — Batch 1 672 669 3 24-2-2023
UHT - Geen effect - Batch 1(a en c) 2.466 2.464 2 18-3-2023
UHT - Verklaarbaar effect - Batch 1(a en c) 2.302 2.300 2 18-3-2023
UHT — BPG (Zonder Tegemoetkoming) - Batch 1(b) 372 372 0 18-3-2023
Externe gegevensdeling — Geen Effect - Batch 1 190 190 0 4-4-2023
Externe gegevensdeling - Geen Effect - Batch 2(a) 1 1 0 11-4-2023
Externe gegevensdeling - Verklaarbaar Effect - Batch 2(b) 43 43 0 11-4-2023
Externe gegevensdeling - BPG - Batch 2(c) 6 6 0 11-4-2023
Informatiebrochure - Pilot 1.100 1.097 3 14-10-2022
Informatiebrochure 139.097 137.900 1.197 2-11-2022
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Verzonden flyers | TGVe | Totalen naar middelen/effecten

Belastingdienst

Verzonden flyers*,** Whv. Geen Effect** Whv. Verklaarbaar Effect Wv. BPG

Inkomstenheffing 49.741

Wijziging inkomstenheffing 43.974
Omzetbelasting 1.115

Toeslagen 15.442

Wijziging toeslag 1.334
Aangiftesignalen 15.633

Informatieverzoek 18.748

Project 23.317

Wijziging omzetbelasting-loonheffing 1.982
MSNP

Afwijzing Betalingsregeling 9.820

Bijzondere Persoonsgegevens

20.472

* De weergeven cijfers betreffen het totaal aan te communiceren middelen/effecten en niet het totaal aan fysiek verstuurde flyers. Per 21-02-2023 (matdatum Geen Effect Batch 5) zijn
de initiéle flyers voor de middelen Inkomstenheffing, Omzetbelasting en Aangiftesignalen in één fysieke flyer - genaamd Aangifte Algemeen - gebundeld. De getoonde cijfers zijn de
middelen/effecten van toepassing. Burgers ontvangen deze fysieke flyer één keer, ongeacht of een combinatie van voornoemde middelen van toepassing is en er volgens de oude

werkwijze meerdere fysieke flyers zouden zijn voorzien.

** Voor de brieven van Externe Gegevensdeling Batch 1 en Batch 2 zijn municatie geen flyers meegestuurd.
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Verzonden flyers | TGVe |
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——

Belastingdienst

Totalen naar verzendbatches

: : : Totaal
O Pllo - 0 Pllo - Pllo -

Inkomstenheffing 995 18.297 | 5.304 | 8.188 | 1.470 | 1.281 | 4.213 | 2.085 | 7.141 5 195 567 49.741
Wijziging 16.971 | 805 | 5.727 |12.755 | 6.641 229 | 846 |43.974
inkomstenheffing
Omzetbelasting 79 652 65 14 49 27 219 0 4 6 1.115
Toeslagen 500 7.529 | 2.071 898 1.055 117 1.713 4 61 1.494 |15.442
Wijziging toeslag 79 401 61 0 412 6 375 | 1.334
Aangiftesignalen 1.834 65 369 171 1.116 274 11.580 19 31 174 15.633
Informatieverzoek 16 4.285 710 379 2.072 472 9.955 637 11 211 18.748
Project 10.146 | 2.457 997 3.766 790 4.872 17 58 214 23.317
Wijziging
omzetbelasting- 414 77 152 0 1301 3 35 1.982
loonheffing
MSNP 0
Afwiizing 1274 | 3345 | 449 | 568 | 1.261 | 1.486 47 | 1.390 | 9.820
Betalingsregeling
Bijzondere 997 [10.585 | 8.843 | 47 | 372 |20.844
Persoonsgegevens
Totaal 995 18.297 | 7.733 (30.865 | 7.142 | 3.740 |12.271 | 3.765 |35.480 682 1.274 (20.809 | 1.732 | 6.508 |14.016 | 9.840 997 10.585 | 8.843 692 5.684 (201.950

* De weergeven cijfers betreffen het totaal aan te communiceren middelen/effecten en niet het totaal aan fysiek verstuurde flyers. Per 21-02-2023 (matdatum Geen Effect Batch 5) zijn

de initiéle flyers voor de middelen Inkomstenheffing, Omzetbelasting en Aangiftesignalen in één fysieke flyer — genaamd Aangifte Algemeen - gebundeld. De getoonde cijfers zijn de

middelen/effecten van toepassing. Burgers ontvangen deze fysieke flyer één keer, ongeacht of een combinatie van voornoemde middelen van toepassing is en er volgens de oude

werkwijze meerdere fysieke flyers zouden zijn voorzien.
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