Project Fides
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# fsvportaal.belastingdienst.nl

Ik wil een melding doen dat
mijn FSV-registratie is gedeeld

Als u vermoedt dat uw FSV-registratie is
gedeeld met een andere organisatie binnen
de overheid, kunt u dat aan ons melden. Dit
kunt u doen via onderstaande knop.

oy~ Melding van deling FSV-registratie

U heeft hiervoor DigiD nodig. Wanneer u bent
ingelogd, vragen wij u een online formulierin
te vullen. Hierin kunt u uw telefoonnummer

aan ons doorgeven. Een medewerker van de

Belastingdienst neemt dan telefonisch
contact met u op.

Heeft u geen DigiD? Dan kunt u de melding
ook telefonisch doen. U kunt ons gratis bellen

op 0800 235 8356. Wij zijn bereikbaar op
maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot o

17.00 uur.
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Verhaallijn Eindrapportage

Wat willen we overbrengen?

» We hebben een groot aantal activiteiten ondernomen om ruchtbaarheid te genereren voor
meldknop.

* Hetaantal meldingen neemt gestaag af. De verwachting is dat er geen tot nauwelijks nog meldingen
worden gedaan eind Q1.

* We hebben zijn naast de burger gaan staan in het contact richting andere instanties.

* Erisgeen fsv gegevensdeling geconstateerd.

» (Casuistiek toont aan dat vermoedens gegevensdeling niets met fsv te maken hebben, maar met
onduidelijkheid voor processen en gebeurtenissen binnen de BD, bij andere instanties en ook de

rechtmatige communicatie tussen instanties.

» Eris één onrechtmatige gegevensdeling gevonden die niets met FSV te maken had. We zijn blij dat
we dit geval hebben kunnen opsporen en zullen de burger een passende tegemoetkoming bieden.

*Betreft meldingen die leiden tot verzending van een inzageverzoek formulier aan de melder.



Mogelijke opbouw

Introductie

*  FSV (opnieuw korte intro)

* MM2 deel EGD + samenvatting resultaat EGD onderzoeken
* Moties omtzigt > openen meldpunt + ruchtbaarheid

Aanpak
» Melding gegevensdeling (toelichting proces)
*  Gevenvan ruchtbaarheid (communicatie plan)

Resultaten

»  Cijfersfides

»  Cijfers communicatie (aandacht meldknop)

»  Cijfers meldpunt (vragen, frobos, klachten etc) ‘
*  Voorbeelden casuistiek

»  Eris één onrechtmatige gegevensdeling gevonden die niets met FSV te maken had

Gevolgen en conclusies

We kunnen het meldpunt gaan sluiten, want:

* We hebben een groot aantal activiteiten ondernomen om ruchtbaarheid te genereren voor meldknop.

* Hetaantal meldingen neemt gestaag af. De verwachting is dat er geen tot nauwelijks nog meldingen worden gedaan eind Q1.

* We hebben zijn naast de burger gaan staan in het contact richting andere instanties.

» Erisgeen fsv gegevensdeling geconstateerd.

»  (Casuistiek toont aan dat vermoedens gegevensdeling niets met fsv te maken hebben, maar met onduidelijkheid over processen en
gebeurtenissen binnen de BD, bij andere instanties en rechtmatige communicatie tussen instanties

*Betreft meldingen die leiden tot verzending van een inzageverzoek formulier aan de melder.





