




Project Kintsugi – MT update

Agenda
1| Contact met burgers

2| Voorlopige evaluatie - beoordelen

3| Planning

4| Burgerreis & proces brieven











Evaluatie beoordelen  I  Algemeen

Project Kintsugi – MT update

Evaluatie onderdeel Evaluatie Vervolgstap /  (uitgevoerde-) actie

1. Het ontvangen door de burger 
van de voorlopige conclusie

A. Burger vraagt inzicht in de status van het schadeverzoek 
B. Nog geen burger reactie ontvangen op een voorlopige conclusie

A. Live gaan met burger omgeving portaal (Portaal) en 
geformaliseerde lijn tussen Burger, MP en SP (Kanman)

2. Het inhoudelijk beoordelen van 
een schadeverzoek door de 
medewerker

A. De mate van hoe streng we zijn in de beoordeling 
B. Moeilijkheid graad en tijdbesteding verschilt per persoon

A. Benadrukken bij twijfel; escaleren (SP & SPARK) en 
inbreng bij MT

B. Categoriseren van schadeverzoek op basis van 
eigenschappen en gebruik maken van ‘tekst mining’ om 
in de beoordeling te helpen (DAT)

3. Het opstellen van de voorlopige 
conclusie brief

A. Schrijftraining communicatie geeft duidelijke kaders voor de brief
B. Kost veel tijd om op te stellen door (onder andere door 

administratieve zaken er om heen)

A. Plannen volgende trainingen voor nieuwe medewerkers 
(Comm)

B. Live gaan met invulling standaard velden en 
onderzoeken mogelijkheden tot automatisering van 
archivering (AI) 

4. De uitvoering van het vier-ogen 
model

A. 2 onafhankelijke beoordelingen komen tot dezelfde conclusie 
B. Administratieve druk clusterhoofden (overleg moment, casussen 

uitzetten en clusterhoofd check)

A. Eventuele herziening van vier-ogen model (MT)
B. Implementeren van productie- en management 

dashboard (Dashboard & BPM)

5. Het inwerken van nieuwe 
medewerkers op het beoordelen 
van schadeverzoeken

A. Nieuwe medewerkers niet (allemaal) juridisch onderlegd A. Uitgebreide aandacht tijdens inwerken (+buddy 
systeem beoordelingen) en wekelijks inhoudelijk 
spreekuur (SPARK & SP)

1MT van 25-01 met aanwezigheid van clusterhoofden 
















