




Project Kintsugi – MT update

Agenda
1| Contact met burgers

2| Planning

3| Empathisch afronden FSV –Integrale 
aanpak

4| Bijlagen



















Overzicht kenmerken # %

Totaal aantal burgers 270240 100%

Burgers met 0 kenmerken 251387 93%

Burgers met 1 of meer kenmerken 18853 7%

Project Kintsugi – MT update

Empathisch afronden FSV I Integrale aanpak
Het uitgangspunt van de nieuwe communicatie strategie is dat we voor burgers waarmee wij nog in contact zijn we een integrale aanpak binnen BZB 
hanteren. Een aanpak waarbij we FSV-geregistreerden integraal helpen om tot afronding van de FSV-registratie en herstel van vertrouwen in de 
Belastingdienst te komen. Er is een groep van circa 1.800 burgers die nog meer dan één lopende actie (kenmerk) hebben. 

Eerst populatie inzicht Integrale aanpak

Burgers met >0 kenmerken # %

Burgers met 1 kenmerk 17084 91%

Burgers met 2 kenmerken 1561 8%

Burgers met 3 kenmerken 186 1%

Burgers met 4 kenmerken 20 0%

Burgers met 5 kenmerken 1 0%

Burgers met 6 kenmerken 1 0%

Totaal burgers >0 kenmerken 18853 100%

Waarvan burgers >1 kenmerk 1769 9%

Top 6 kenmerken vaste combi > 1 kenmerken # %

Zelfmelder & UHT 1070 60%

Kintsugi & zelfmelder 169 10%

Inzageverzoek & UHT 86 5%

Inzageverzoek & Zelfmelder 60 3%

Fides & UHT 48 3%

Inzageverzoek & Zelfmelder & UHT 43 2%

Na overleg met Communicatie en Fides is besloten dat 
vanuit Kintsugi een aantal casussen worden uitgewerkt 
van burgers met meer dan één kenmerk hebben. Vorige 
week zijn we gestart met twee casussen van burgers die 
zich bij Fides en Kintsugi hebben gemeld.

De burgers met meer dan één kenmerk in de Kintsugi
populatie worden in kaart gebracht. Voor deze burgers 
wordt een integrale aanpak vormgegeven.

Volgende week zal er opnieuw een Kintsugi casuïstiek 
overleg plaatsvinden en hierin worden ook de casussen 
voorgelegd van burgers met meer dan één kenmerk. Op 
deze manier zullen we aan de hand van de praktijk 
spelregels formuleren voor de afhandeling.
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