Project Fides

MT Update - 5 oktober 2023

& fsvportaal.belastingdienst.nl

Ik wil een melding doen dat
mijn FSV-registratie is gedeeld

Als u vermoedt dat uw FSV-registratie is
gedeeld met een andere organisatie binnen
de overheid, kunt u dat aan ons melden. Dit
kunt u doen via onderstaande knop.

ozc Melding van deling FSV-registratie

U heeft hiervoor DigiD nodig. Wanneer u bent
ingelogd, vragen wij u een online formulierin
te vullen. Hierin kunt u uw telefoonnummer

aan ons doorgeven. Een medewerker van de
Belastingdienst neemt dan telefonisch
contact met u op.

Heeft u geen DigiD? Dan kunt u de melding
ook telefonisch doen. U kunt ons gratis bellen

op 0800 235 8356. Wij zijn bereikbaar op
maandag tot en met vrijdag van 8.00 tote

17.00 uur.
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Kerncijfers Fides

427 meldingen

Data t/m 4 oktober

Hoofdresultaten*

Aantal meldingen a27
Aantal terechte meldingen 197

Aantal onterechte meldingen 133

Aantal inzageformulieren

verstuurd L
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Resultaten 6-weken gesprekken

Burger heeft het formulier nog niet
opgestuurd

Burger heeft het formulier opgestuurd,
maar heeft nog geen reactie ontvangen

Burger heeft stukken vanuit de
organisatie ontvangen

Na 3 belpogingen voicemail ingesproken
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Uitkomst ontvangen stukken volgens burger

1. Organisatie of burger zegt dat er wel
FSV gegevens van de burger zijn
verwerkt

2. Organisatie of burger zegt dat er geen
FSV gegevens zijn verwerkt

3. Organisatie of burger zegt dat het
onbekend is of FSV gegevens zijn
verwerkt

* 97 burgers zijn (nog) niet bereikt.

Ontvangen stukken door de
Belastingdienst

Antwoord op
inzageverzoek

Geen antwoord op
inzageverzoek

In totaal hebben 13 burgers aangegeven
stukken te hebben ontvangen als reactie op het
inzageverzoek bij de organisatie.

Acht van deze burgers zeggen dat er informatie
over FSV is gedeeld. Deze burgers is gevraagd
om de stukken met ons te delen. 1 burgers
heeft aangegeven dat nog niet te willen doen,
omdat de burger eerst wil wachten op reactie
van inzageverzoeken bij andere organisaties.

Twee burgers geven aan dat er geen gegevens
over FSV bekend zijn bij de organisatie.

Drie burgers hebben aangegeven dathet
onbekend is of er FSV gegevens gedeeld zijn.
Twee van deze burgers gaan de stukken met
ons delen. De andere burger gaat de stukken
zelf analyseren voor het besluit om stukken
met ons te delen.
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Advies BelKa - Driehoeksgesprek

Advies BelKa

De AWR bevat een
geheimhoudingsplicht die verbiedt om
gegevens over een burger met derden
te delen.

De Hoge Raad heeft bepaald dat een
burger zelf geen toestemming kan
geven om deze plicht teniet te doen.

Wetsvoorstel ‘delegatiebepalingen
tegemoetkoming schrijnende gevallen’
maakt gegevensuitwisseling mogelijk,
maar inwerkingtreding is onbekend.

BelKa adviseert om de burger in drie
delen te woord te staan. Eerst vindt er
een gesprek tussen burger en BD plaats,
dan tussen burger en instantie, en dan
gezamenlijk.

In het laatste gesprek kan de burger zelf
vrijelijk spreken.

Complicaties

Voorbereiden dossier

Nevenstaande verbiedt het delen van
gegevens van de burger met de externe
instantie. Indien de Belastingdienst het
BSN en de vermeende effecten niet mag
delen met de betreffende instantie, dan
kan deze zich niet voorbereiden op het
gesprek.

Driehoeksgesprek

Een gesprek in drie delen zorgt mogelijk
enkel voor meer verwarring voor de
burger, aangezien deze in korte tijd veel
informatie toebedeeld krijgt. Dit kan
leiden tot ongemakkelijke situaties.

* Zie de bijlage in mail voor concept advies BelKa

Mogelijke oplossingsrichtingen

Voorbereiden dossier
» De BD verzoekt de burger om de

contactpersoon van de organisatie
(door de BD aangeleverd) zelf te
informeren over de vermeende effecten
van FSV in aanloop op het gesprek.

Driehoeksgesprek
» De AWRis van toepassing op de

Belastingdienst, echter zal de externe
partij tijdens het gesprek vooral aan het
woord zijn om de vragen van de burger
te beantwoorden. Voor andere
instanties gelden mogelijk andere
regels.

De burger kan de gesprekspartner van
de BD volmacht verlenen om namens
deze informatie in ontvangst te nemen.
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Aantal meldingen

427 meldingen

Data t/m 4 oktober

Meldknop vs. Telefonisch vs.
Afsprakenmodule gemeld

Telefonisch 3

Afsprakenmodule 24
Meldknop 400
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Aantal meldingen

112

a1 a0

Aantal ontvangen meldingen per week

31
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Week

Er zijn tot dusver 427 melding binnengekomen.

Tot op heden hebben 24 burgers een afspraak gemaakt via de
afsprakenmodule. Het grootste deel van de burgers meldt zich nog
steeds via de meldknop op het portaal.

In week 2 en 3 is het aantal meldingen stabiel gebleven. In week 4,
5en 6 iser een daling zichtbaar t.o.v. week 3. Het aantal
meldingen blijft verder tot op heden relatief stabiel, met een lichte
daling vanaf week 12.
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Analyse melders

MM1/MM2 brieven ontvangen

1; 0%

420; 100%

Wel ontvangen Niet ontvangen

Afsluitende brieven ontvangen

130; 31%

257;61%
34; 8%

TGVe brief ontvangen ~ TGM brief ontvangen = Niet ontvangen

* 420 burgers (~99%) in de populatie hebben de MM1 en
MM_2 brief ontvangen (of hebben de reden van registratie
gehoord via een inzageverzoek).

* 69% van de burgers hebben een afsluitende brief
ontvangen. Van een deel van deze burgers loopt het
onderzoek naar gevolgen nog.

Overige meldingen/acties

Zelfmelder 1
UHT 1
ansimat 7olfmelder &4
Inzageverzoek 64
Schadeverzoek 28
Bezwaar 7

Gegevensdeling | 1

0 50 100 150 200

* Een groot deel van de burgers heeft zich ook op een
andere plek binnen de Belastingdienst gemeld.

* Vande 421 burgers die zich gemeld hebben, zijn ook
~02% zelfmelder en ~42% hebben zich gemeld bij UHT.

* ~7% van de burgers hebben ook een schadeverzoek
ingediend.

* Eris 1 burger die voorkomt in de gegevensdeling
populatie.

Tabblad van registratie

AF 290
AF, PO 32
PO 27
TK 27
vV 21
AF, IV
AF, TK

AF, IV, TK

7
6
IV, TK -
2
AF,IV,PO | 2

PO, TK 1

0 50 100 150 200 250 300 350

IV = Informatieverzoek
PO = Project Overig

AF = Aangiftefraude
TK = Tik & klik

* Het grootste aantal burgers (~80%) komt voor op tabblad
Aangiftefraude. Registraties op de overige tabbladen
komt een stuk minder voor.

In dit overzicht staan 421 burgers in plaats van 427, omdat niet alle burgers zijn meegenomen in de analyse.



Resultaat belpogingen

Aantal burgers bereikt*

89;21%

6; 1%

330; 78%

Burger is bereikt

Burger nog niet bereikt

= Voicemail ingesproken na 3 belpogingen

In totaal zijn er 425 burgers gebeld.

Het percentage bereikt is gestegen naar ~78% (t.o.v.

76% vorige week).

Burgers vinden het over het algemeen fijn dat er
contact wordt opgenomen, omdat ze aangeven dat
bij andere loketten binnen de Belastingdienst vaak
geen contact mogelijk is, of dat de burger niet gelijk
geholpen wordt.

Aantal burgers (nog) niet gesproken over
de melding

Belafspraak gepland 1

Derde belpoging gedaan (voicemail

ingesproken) 89
Tweede belpoging gedaan q
Eerste belpoging gedaan | 1
Burger nog niet gebeld 2
Totaal 97

0 20 40 60 80 100 120

* Boven: Er zijn nog enkele burgers die nog voor
een tweede en derde keer gebeld moeten
worden.

* Rechts: 370 burgers zijn bereikt binnen 5
werkdagen. 264 burgers zijn bereikt binnen 2
werkdagen.

Aantal dagen tot spreken van burger

Aantal werkdagen tot bellen burger

10 Dagen
9 Dagen
8 Dagen
7 Dagen
6 Dagen
5 Dagen
4 Dagen
3 Dagen
2 Dagen

1 Dag

Dezelfde dag

2

10
17
13
22
a5
39
66
37
50 100 150

Aantal burgers

*In deze grafiek staan geen burgers die nog niet gebeld zijn. Dit zijn er 2.

161

200
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Resultaat gesprekken

Resultaten gesprekken

1; 0%

133; 40%

197; 60%

Burger heeft een of meerdere organisaties genoemd
Andere vraag en/of onterechte melding
= Belafspraak gepland

* Hetgrootste deel van de burgers die we spraken
kan organisatie(s) noemen waarvan de burger
vermoed dat er FSV gegevens zijn gedeeld.

* 133 meldingen kunnen na het telefoongesprek
direct worden gesloten. De meldingen zijn in
overeenstemming met de burger gesloten. Deze
burgers zullen een afsluitende brief krijgen.

* Over het algemeen is de ervaring van de burger
positief als het een andere vraag betreft en de

burger wordt doorverwezen naar het juiste loket.

Geen verdere acties (melding sluiten)

Geen verdere vragen (melding a1
sluiten) o
1 Organisatie
2 Organisatie
Vraag over inzageverzoek bij BD 38 3 Organisatie
4 Organisatie
5 Organisatie
Foutieve melding 30
6 Organisatie
7 Organisatie
Geen nadere specificatie 24 8 Organisatie
9 Organisatie
0 10 20 30 40 50 10 Organisatie

Legenda ‘geen verdere acties’:

Aantal genoemde organisaties per

burger
20 40 60 80
82
51
30

17

* Foutieve melding: burger heeft de knop verkeerd begrepen (Vb; burger wil weten welke gegevens gedeeld zijn).

* Geen nadere specificatie: de burger heeft geen organisatie kunnen noemen en geen verdere hulpvragen.

* Geen verdere vragen (melding sluiten): de vragen van de burger zijn telefonisch beantwoord.

* Vragen over inzageverzoek bij BD: de burger heeft telefonisch aangegeven een inzageverzoek bij de Belastingdienst te

willen doen.

100

86 burgers die een organisatie hebben genoemd, noemen er 1. 99 burgers noemen er 2-4. 10 burgers noemen er 5 of meer.
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Welke organisaties worden genoemd door de burger?

Genoemde publieke organisaties (incl.
ZBO’s) - 305 vermeldingen

Gemeente

uwv

Rechtbank
Politie

SVB
Belastingdienst
Jeugdzorg

DUO

Sociale dienst
Douane
Toeslagen
Justitie

diB
Arbeidsinspectie
LBIO

CAK

Koninklijke Marechaussee
FIOD
Kinderbescherming
DWI

IND

Rijksdienst voor ondernemend...

NVWA

Ministerie Volksgezondheid
aa

Clz

Water

Raad van State

Handhaving

0

19
16
13

10
10
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20 40

52

60

Bank

ABN Amro
Verzekeringsmaatschappij
ING
Schuldhulpverlener
Rabobank

Curator
Deurwaarder
Zilveren kruis
Advocatenkantoor
Inshared

PWC

Mediamarkt

Directa
Havenbedrijf Rotterdam
ASR Verzekering
MetWij Eindhoven
Ergon

Western Union Bank
Florius

Delta Lloyd

VISA
Kinderdagverblijf
Aegon

Electra

Intrum

Menzis

124

80 100 120 140

0

1

S T | U U [T | U (T (T U U |

Genoemde private organisaties —
63 vermeldingen

10
7
6
5
5
3
3
3
2
2

2 3 45 6 7 8 9 1011

Genoemde semi-publieke
organisaties (excl. ZBO’s) -
29 vermeldingen

Kredietbank

Woningcorporatie 8

Veiligthuis 3
GGZ 2
School 2
NS 1
Huisartsenpost 1

Ziekenhuis 1

* Met~44% zijn het UNVV en gemeenten de meest

genoemde instanties.

* Erzijn tot nu toe 64 organisaties genoemd.
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Briefverzendingen

Aantal verstuurde en niet verstuurde

brieven
33; 8%
394; 92%
Brief verstuurd Brief nog niet verstuurd

In totaal zijn er tot op heden 394 brieven (~92%)

verstuurd naar burgers die zich gemeld hebben
(t.0.v. 90% vorige week).

Verstuurde brieven

197;50%

Afgelopen week zijn er 14 brieven verstuurd
naar burgers.

~50% van de brieven zijn verstuurd naar
burgers die een organisatie hebben genoemd
en daarbij het inzageformulier ontvangen.

De overige ~50% heeft een brief ontvangen
over het sluiten van de melding.

Nog niet verzonden brieven

7;21%

26; 79%

Klaar voor verzending Burger nog niet gesproken

Er zijn nog een aantal burgers die nog geen
brief hebben ontvangen. Een deel daarvan zijn
burgers die een brief kunnen ontvangen.

Er kunnen ook afsluitende bieven verstuurd
worden naar burgers die meer dan 30 dagen
geleden een voicemailberichtingesproken
hebben gekregen.



Resultaten tussentijdse gesprekken

Aantal burgers gebeld voor
tussentijds gesprek

2

133

Aantal burgers in aanmerking voor tussentijds gesprek

Aantal burgers gebeld voor tussentijds gesprek

Van de 133 burgers die meer dan 6 weken geleden
hun inzageformulier van ons hebben ontvangen zijn
131 burgers gebeld voor een tussentijds gesprek.
Wekelijks worden burgers gebeld voor een
tussentijds gesprek.

Resultaat tussentijds gesprek

1. De burger heeft het formulier nog niet
ingestuurd, maar gaat dit wel nog doen

2. De burger heeft het ingestuurd, maar de
wettelijke termijn is nog niet verstreken (1
maand)

3. De burger heeft het ingestuurd, de
wettelijke termijn is verstreken en de
burger heeft wel een verdaging ontvangen

4. De burger heeft het ingestuurd, de
wettelijke termijn is verstreken en de
burger heeft geen verdaging ontvangen

5. De burger heeft het ingestuurd, maar de
identificatie bij de externe instantie is nog
niet voltooid

6. De burger heeft het formulier nog niet
ingestuurd, en ziet er verder vanaf

7. Burger heeft stukken ontvangen

8. Voicemail ingesproken na derde
belpoging

9. Burger zegt inzageformulier niet te
hebben ontvangen

52

21
7
6
13
20
7

10 20 30 40 50 60

Ontvangen stukken door de
Belastingdienst

Antwoord op inzageverzoek

Geen antwoord op inzageverzoek

Er zijn 7 stukken ontvangen door de
Belastingdienst, waaronder er 2 een reactie zijn op
een inzageverzoek van de betreffende organisatie.

De burgers zijn gevraagd om de stukken te delen
zodat onderzocht kan worden of het gaat om FSV
informatie.

1 van de 2 ingestuurde antwoorden op
inzageverzoeken staat een verklaring dat er geen
FSV gegevens bekend zijn bij de organisatie. Er
wordt contact opgenomen met de burger om de
situatie te bespreken en een driehoeksgesprek aan
te bieden.

Het tweede ontvangen inzageverzoek wordt nog
onderzocht.
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Bijlage 2 Burgerreis




Concept

Meldknop vermoeden van gegevensdeling

Burgerreis
G

Telefonisch contact
voortgang
inzageverzoek 6 & 12w

Naderte bepalen

Publieke organisatie

i i iepi Ew 2 & = -
Indienen melding G Gebeld verdieping = E =] Telefonisch contact
vermoedenvan e vermoeden van Ontvangt/download | Indienen na ontvangst Delen resultaten Analyseren
gegevensdeling Afspraak maken gegevensdeling inzageverzoekformulier I inzageverzoek(en) resultaten inzageverzoek ontvangen stukken

r----

O——O0 00—

3 bel pogingen

-—O0
5

Ontvangt afsluitende
brief melding Sluitmelding

Ld 2
Q - 30 dagen geen reactie

}Ioucemall Foutieve melding
Legenda inspreken

. . Niet kunnen specifiéren
= Contactmoment / actie vanuit
deBD Benoemen Belastingdienst

o = Contactmoment / actie vanuit de burger met de BD
=smi = Optionele of route met voorwaarden

. = Belastingdienstis niet betrokken



Overzicht verzonden
brieven

Bijlage 3




Verzonden brieven - Inzageformulier

Verzendbatch 1le Matdatum
Meldknop Inzageformulier — Batch 1 25 11-7-2023
IMeIdknop Inzageformulier — Batch 2 50 18-7-2023
|Me|dknop Inzageformulier — Batch 3 39 25-7-2023
|Me|dknop Inzageformulier — Batch 4 16 1-8-2023
|Me|dknop Inzageformulier — Batch 5 16 8-8-2023
IMeIdknop Inzageformulier — Batch 6 5 15-8-2023
|Me|dknop Inzageformulier — Batch 7 13 22-8-2023
|Me|dknop Inzageformulier — Batch 8 11 29-8-2023
|Me|dknop Inzageformulier — Batch 9 10 5-9-2023
|Me|dknop Inzageformulier — Batch 10 1 12-9-2023
[Vieldknop Inzageformulier — Batch 11 2 19-9-2023
[Vieldknop Inzageformulier — Batch 12 6 26-9-2023
[Meldknop Inzageformulier — Batch 13 13 3-10-2023




Verzonden brieven - Afsluiting

Verzendbatch Aantal 1le Matdatum
Meldknop Afsluiting — Batch 1 25 11-7-2023
IMeIdknop Afsluiting — Batch 2 26 18-7-2023
|Me|dknop Afsluiting — Batch 3 38 25-7-2023
IMeldknop Afsluiting — Batch 4 1 1-8-2023
[Meldknop Afsluiting — Batch 5 9 8-8-2023
IMeIdknop Afsluiting — Batch 6 8 15-8-2023
|Me|dknop Afsluiting — Batch 7 45 22-8-2023
|Me|dknop Afsluiting — Batch 8 16 29-8-2023
[Meldknop Afsluiting — Batch 9 7 5-9-2023
IMeIdknop Afsluiting — Batch 10 2 12-9-2023
|Me|dknop Afsluiting — Batch 11 8 19-9-2023
|Me|dknop Afsluiting — Batch 12 8 26-9-2023
|Me|dknop Afsluiting — Batch 13 9 3-10-2023




Bijla ge q Voortgang casuistiek




Casuistiek |

De ingestuurde bijlage is een mailreeks van medewerkers van **** " s*?**gyer enkele
kinderopvangorganisaties. Uit de correspondentie blijk dat de burger hier ook cliént was.
Hoe de burger deze mailreeks heeft ontvangen is onbekend. De mailreeks is van 2008, de
burger isin 2015 in de FSV geregistreerd.

De ingestuurde bijlage is een brief van de Art. 5.1. lid 1 sub d WOO

aan de burger met betrekking tot het starten van een boekenonderzoek,
vermoedelijk naar een onderneming waarin de burger een belang heeft. De brief komt uit
januari 2021. De burger isin 2013 in FSV geregistreerd.

Burger heeft contact gehad met een At 5.1. lid 1 sub d WOO ygp een**="*'=*'*fjje zegt de
Belastingdienst te hebben gesproken om voor zijn cliént (de burger) verrekeningen te
beperken. Volgens de raadsman zou de Belastingdienst verteld hebben dat een
fraudeonderzoek naar de burger gaande is. Tijdens het gesprek over de melding geeft de
burger aan dat om die reden de schuldhulpverlener de burger niet wilde helpen. De
correspondentie is afkomstig uit 2012. De burger is in 2013 in de FSV geregistreerd voor de
jaren 2009, 2010 en 2011.

De burger heeft de resultaten van het inzageverzoek dat hij heeft gedaan bij de*=**""=?"°

(uitvoeringsinstantie Duo+), naar de Belastingdienst opgestuurd*. De burger
heeft verzoek om inzage gedaan in de financiéle gegevens waarover de gemeenten
AmsLlasbdWan Art 5.1.1id 1subd WoO hezitten. De burger is ontevreden met het antwoord van de
gemeente, heeft openstaande vragen en wil graag een persoonlijk gesprek met de
Belastingdienst omdat hij zijn casus wil toelichten.

W Belastingdienst

Op basis van de ontvangen stukken
kan deling van (FSV) gegevens niet
vastgesteld worden. Onderzoek
door Toeslagen noodzakelijk om de
ontvangen stukken te duiden.

Op basis van de ontvangen stukken
kan deling van (FSV) gegevens niet
vastgesteld worden. Er wordt echter
onderzocht wat een dergelijk
onderzoek getriggerd kan hebben.

Op basis van de ontvangen stukken
kan deling van (FSV) gegevens niet
vastgesteld worden. Er is echter wel
noodzaak tot nader onderzoek om
het doorgestuurde dialoog nader te
verklaren.

In het resultaat van het
inzageverzoek staat dat er geen
gegevens zijn ontvangen uit de FSV.

Stukken burger met contactpersoon Toeslagen gedeeld. Zij gaan nader
onderzoek verrichten.
De burger is teruggebeld om een driehoeksgesprek aan te bieden.

De SVB heeft aangegeven deze week te overleggen met SVB Curacao
of zij gebruik maken van deze partij en dit terug te koppelen.

De organisatie heeft onlangs (27-9) aangegeven de vraag uitgezet te
hebben binnen de organisatie en een rappel te zullen sturen. Er is geen
nieuwe informatie ontvangen. Er wordt op 4-10 gerappelleerd.

Eris aan de burger gevraagd of deze interesse heeft in een
driehoeksgesprek. De burger heeft hier interesse in.

Er wordt contact gelegd met DUO+ om de mogelijkheden tot een
driehoeksgesprek te bespreken.
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Bijla geb5 Actiepuntenlijst




Actiepunten |

Actiepunten

9 Belastingdienst

STATUS

TOELICHTING

1 Check of het mogelijk is om zelfmelders die zich eerder hebben gemeld met vermoeden In Progress Datateam is een eenmalige uitlevering aan het opzetten voor de verwerking
dat gegevens zijn gedeeld te onderscheiden. van de benodigde data
2 Project gaat de volgende stap in het proces onderzoeken, het organiseren van een In Progress » GPIheeft een agenda opzet gemaakt van het driehoeksgesprek

Driehoeksgesprek met de burger en een derde partij.

5 Het SP en Comm-team gaan samen onderzoeken hoe zij de opgevraagde informatie op
een begrijpelijke manier aan de burger kunnen aanbieden.

« (COM werktde benodigde dialoogondersteuning, scripts en uitnodigingen
uit.

» GPlen SD werken aan de service blueprint

= BelKa heeft adviezen rondom het driehoeksgesprek uitgewerkt

6 Verwoord duidelijk in het 12 belscript dat de burger het inzageverzoek moet indienen
om het onderzoek voort te kunnen zetten.

» Burger wil stukken die telefonisch zijn besproken graag op papier
ontvangen. Comm heeft de opdracht gekregen de informatie om te
schrijven zodat deze toegankelijker is voor de burger.

In Progress

» Hetbelscriptwordt momenteel door Communicatie afgerond.
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