




Project Kintsugi – MT update

Agenda
1| Contact met burgers

2| Planning

3| Handleiding FSV-schadeverzoeken

4| W.v.t.t.k.

5| Bijlagen





Contact met burgers I Ontvangen schadeverzoeken

Voettekst

33

48

53

123

360

Burger stond niet
geregistreerd in FSV

Uitgesloten populatie

Afspraak staat gepland

Afspraak gehad met de burger

Burger verzocht om contact
op te nemen

Burgers die een schadeverzoek hebben ingediend 123

3

4

49

67

Wil een alternatief

Trekt het schadeverzoek in

Zet schadeverzoek door en
levert extra informatie aan

Zet het schadeverzoek door

Resultaten afspraak met burger617

617 burgers hebben een schadeverzoek ingediend. Met 123 burgers hebben we inmiddels een afspraak gehad en er staan nog 53 
afspraken gepland, dit aantal stijgt ook. Het grootse gedeelte van deze burgers zet het schadeverzoek door en een aantal willen een 
alternatief. De drie burgers die een alternatief willen worden op de volgende slide gedetailleerd toegelicht.






















