Project Fides

MT Update — 13 september 2023

& fsvportaal.belastingdienst.nl

Ik wil een melding doen dat
mijn FSV-registratie is gedeeld

Als u vermoedt dat uw FSV-registratie is
gedeeld met een andere organisatie binnen
de overheid, kunt u dat aan ons melden. Dit
kunt u doen via onderstaande knop.

ozc Melding van deling FSV-registratie

U heeft hiervoor DigiD nodig. Wanneer u bent
ingelogd, vragen wij u een online formulierin
te vullen. Hierin kunt u uw telefoonnummer

aan ons doorgeven. Een medewerker van de
Belastingdienst neemt dan telefonisch
contact met u op.

Heeft u geen DigiD? Dan kunt u de melding
ook telefonisch doen. U kunt ons gratis bellen

op 0800 235 8356. Wij zijn bereikbaar op
maandag tot en met vrijdag van 8.00 tote

17.00 uur.




Management Dashboard meldingen
informatie gegevensdeling




Aantal meldingen

404 meldingen

Data t/m 13 september

Meldknop vs. Telefonisch vs.
Afsprakenmodule gemeld

Telefonisch 3

Afsprakenmodule 20

Meldknop 381
0 100 200 300 400 500
Meldknop Afsprakenmodule Telefonisch

* Op 23-6 was er een kleine piek te zien. Dit kan te
maken hebben met de matdatum van TGVe
brieven.

* Totop heden hebben 20 burgers een afspraak
gemaakt via de afsprakenmodule.

* Inweek2 en 3 is het aantal meldingen stabiel
gebleven. In week 4, 5 en 6 is er een daling
zichtbaar t.o.v. week 3. Het aantal meldingen
lijkt te dalen vanaf week 12.
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Aantal ontvangen meldingen per dag

37
Versturen van nieuwsbrief
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Analyse melders

MM1/MM2 brieven ontvangen

6; 2%

389; 98%

Wel ontvangen Niet ontvangen

Afsluitende brieven ontvangen

115; 29%

34: 9% 246; 62%

TGVe brief ontvangen ~ TGM brief ontvangen = Niet ontvangen

* 389 burgers (~98%) in de populatie hebben de MM1 en
MM_2 brief ontvangen (of hebben de reden van registratie
gehoord via een inzageverzoek). 5 burgers alleen een
MM1 brief ontvangen en 1 burger heeft geen MM1 en
geen MM_2 brief ontvangen.

* 71% van de burgers hebben een afsluitende brief
ontvangen. Van een deel van deze burgers loopt het
onderzoek naar gevolgen nog.

Overige meldingen/acties

Zelfmelder 168
UHT 163
MSNP Zelfmelder 77
Inzageverzoek 64
Schadeverzoek 25
Bezwaar 6

Gegevensdeling | 1
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* Een groot deel van de burgers heeft zich ook op een
andere plek binnen de Belastingdienst gemeld.

* Van de 395 burgers die zich gemeld hebben, zijn ook
~43% zelfmelder en ~42% hebben zich gemeld bij UHT.

* ~6% van de burgers hebben ook een schadeverzoek
ingediend.

* Eris 1 burger die voorkomt in de gegevensdeling
populatie.

Tabblad van registratie

AF 273
AF, PO 30

PO 25

TK 25

vV 20
AF, IV
AF, TK
AF, IV, TK
IV, TK
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AF, IV,PO
PO, TK 1
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AF = Aangiftefraude
IV = Informatieverzoek
TK = Tik & klik
PO = Project Overig

* Het grootste aantal burgers (~70%) komt voor op tabblad
Aangiftefraude. Registraties op de overige tabbladen
komt een stuk minder voor.

Er staan 395 meldingen in het overzicht in plaats van 404, omdat niet alle burger meegenomen zijn in de analyse.



Resultaat belpogingen

Aantal burgers bereikt Aantal burgers (nog) niet gesproken over Aantal werkdagen tot bellen burger
de melding
81: 20% 10 Dagen 2
Belafspraak gepland 9 9Dagen | 1
Derde belpgging gedaan (voicemail 81 g?o 8 Dagen 10
15; 4% ingesproken) B
-2 7 Dagen 17
Tweede belpoging gedaan 3 ©
S 6 Dagen 12
: 3
Eerste belpoging gedaan 3 5 5 Dagen 22
S
308; 76% Burger nog niet gebeld = 0 S 4 Dagen 45
o
° 3 Dagen 38
Totaal 96 g
Burger is bereikt S 2 Dagen 63
Burger nog niet bereikt 0 20 40 60 80 100 120
= Voicemail ingesproken na 3 belpogingen 1Dag L
N toraali sl 20 phreers « Boven: Er zijn nog enkele burgers die nog voor een Dezelfde dag .
gebeld. tweede of derde keer gebeld moeten worden. 0 50 100 150 500
* Rechts: 355 burgers zijn bereikt binnen 5 Aantal burgers

* Het percentage bereikt is

geliik gebleven op ~76% werkdagen. 250 burgers zijn bereikt binnen 2
-~ 0.

werkdagen.



Resultaat gesprekken

Resultaten gesprekken Geen verdere acties (melding sluiten) Aantal genoemde organisaties per
- burger
Geen verdere vragen (melding 38 0 20 40 60 80
sluiten) o
1 Organisatie 79
2 Organisatie a7
124;39% Vraag over inzageverzoek bij BD 37 3 Organisatie 29
4 Organisatie 17
184;58%
5 Organisatie q
Foutieve melding 25
6 Organisatie 2
7 Organisatie 1
Geen nadere specificatie 24 8 Organisatie | 0
Burger heeft een of meerdere organisaties genoemd 9 Organisatie | 0
Andere vraag en/of onterechte melding
0 10 20 30 a0 10 Organisatie 2
= Belafspraak gepland
» Hetgrootste deel van de burgers die we spraken Legenda ‘geen verdere acties”:
kan organisatie(s) noemen waarvan de burger » Foutieve melding: burger heeft de knop verkeerd begrepen (Vb; burger wil weten welke gegevens gedeeld zijn).
vermoed dat er FSV gegevens zijn gedeeld. I o
* Geen nadere specificatie: de burger heeft geen organisatie kunnen noemen en geen verdere hulpvragen.
* 124 meldi k het telef k . . . .
. reldingen kunnen na he e‘e oonggsPre » Geen verdere vragen (melding sluiten): de vragen van de burger zijn telefonisch beantwoord.
direct worden gesloten. De meldingen zijn in
overeenstemming met de burger gesloten. Deze * Vragen over inzageverzoek bij BD: de burger heeft telefonisch aangegeven een inzageverzoek bij de Belastingdienst te
burgers zullen een afsluitende brief krijgen. willen doen.
» 9 burgers wensen het gesprek op een ander 79 burgers die een organisatie hebben genoemd, noemen er 1. 93 burgers noemen er 2-4. 9 burgers noemen er 5 of meer.

moment te voeren (afspraak).

100



Welke organisaties worden genoemd door de burger?

Genoemde publieke organisaties (incl.
ZBQO’s) — 285 vermeldingen

Gemeente

uwv

Rechtbank
Politie

SVB
Belastingdienst
Jeugdzorg
Sociale dienst
DUO

Douane
Toeslagen
Justitie

adiB
Arbeidsinspectie
LBIO

CAK

Koninklijke Marechaussee
FIOD
Kinderbescherming
DWI

IND

Rijksdienst voor ondernemend...

NVWA

Ministerie Volksgezondheid
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Water

Raad van State

Handhaving
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113 Bank
Verzekeringsmaatschappij
ABN Amro

ING

Schuldhulpverlener
Curator

Rabobank

Zilveren kruis
Advocatenkantoor
Deurwaarder

Inshared

PWC

Mediamarkt

Directa

Havenbedrijf Rotterdam
ASR Verzekering

MetWij Eindhoven
Ergon

Western Union Bank
Florius

Delta Lloyd

VISA

Kinderdagverblijf

Aegon

Electra

Intrum
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Genoemde private organisaties —
57 vermeldingen

6 7 8 9

10

Genoemde semi-publieke
organisaties (excl. ZBO’s) -
27 vermeldingen

Kredietbank
Woningcorporatie 7
Veiligthuis 3
GGZ 2
School 2
NS 1
Huisartsenpost 1

Ziekenhuis 1

10

* Met~44% zijn het UNVV en gemeenten de meest

genoemde instanties.

* Erzijn tot nu toe 64 organisaties genoemd.



Briefverzendingen

Aantal verstuurde en niet verstuurde
brieven

47;12%

357; 88%
Brief verstuurd Brief nog niet verstuurd
In totaal zijn er tot op heden 357 brieven (~88%)

verstuurd naar burgers die zich gemeld hebben
(t.0.v. 90% vorige week).

Verstuurde brieven

. 0y
175; 49% 182:51%

* Afgelopen week zijn er 3 brieven verstuurd
naar burgers.

* ~51% van de brieven zijn verstuurd naar
burgers die een organisatie hebben genoemd
en daarbij het inzageformulier ontvangen.

* De overige ~49% heeft een brief ontvangen
over het sluiten van de melding.

Nog niet verzonden brieven

6; 13%

41; 87%
Klaar voor verzending Burger nog niet gesproken

Er zijn nog een aantal burgers die nog geen
brief hebben ontvangen. Een deel daarvan zijn
burgers die een brief kunnen ontvangen.

Er kunnen ook afsluitende bieven verstuurd
worden naar burgers die meer dan 30 dagen
geleden een voicemailberichtingesproken
hebben gekregen.



Resultaten tussentijdse gesprekken

Aantal burgers gebeld voor Resultaat tussentijds gesprek Resultaat ontvangen stukken door
tussentijds gesprek de burger, (nog) niet door de
3 1. De burger heeft het formulier nog niet Belastingdienst
. . a3 .
ingestuurd, maar gaat dit wel nog doen
2. De burger heeft het ingestuurd, maar de 1. Organisatie of burger zegt
wettelijke termijn is nog niet verstreken (1 18 dat er wel FSV“gegevens van de 6
maand) burger zijn verwerkt
. 2. Organisatie of burger zegt
3.De pyrger hegft.het ingestuurd, de dat er geen FSV gegevens zijn 2
wettelijke termijn is verstreken en de 2 verwerkt
burger heeft wel een verdaging ontvangen 3. Organisatie of burger zegt
4. De burger heeft het ingestuurd, de dat het onbekend is of FSV 3
wettelijke termijn is verstreken en de 7 gegevens zijn verwerkt
burger heeft geen verdaging ontvangen
113 . 0 2 q 6
5. De burger heeft het ingestuurd, maar de
Aantal burgers in aanmerking voor tussentijds gesprek identificatie bij de externe instantie is nog 3 » Van de stukken die burgers hebben ontvangen, zijn
niet voltooid :
Aantal burgers gebeld voor tussentijds gesprek er 6 burgers die zeggen dat er wel FSV gegevens

verwerkt zijn bij de organisatie. Er zijn ook 2 burgers
die aangeven dat er geen FSV gegevens bekend
waren bij de organisatie. 3 burgers hebben

aangegeven dat het onbekend is of er FSV gegevens
* Erzijn 113 burgers die meer dan 6 weken geleden 7. Burger heeft stukken ontvangen 12 bekend waren bij de organisatie.

hun inzageformulier van ons hebben ontvangen zijn
gebeld voor een tussentijds gesprek.

6. De burger heeft het formulier nog niet
ingestuurd, en ziet er verder vanaf

» De burgers zijn gevraagd om de stukken te delen
12 zodat onderzocht kan worden of het daadwerkelijk
gaat om FSV informatie.

8. Voicemail ingesproken na derde
belpoging

9. Burger zegt inzageformulier niet te
hebben ontvangen



Proces Burgerreis




Concept

Meldknop vermoeden van gegevensdeling

Huidige burgerreis

Telefonisch contact
voortgang Naderte bepalen

inzageverzoek 6 & 12w

| 1
;
- - Publieke organisatie I - -
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Indienen melding .G Gebeld verdieping = 1 = 1 Afspraak maken na Gebeld verdieping Terugkoppelen
vermoeden van vermoeden van _Ontvangt/download 1 Indienen I ontvangstresultaten vermoedenvan resultaten

gegevensdeling Afspraak maken gegevensdeling inzageverzoekformulier 1 inzageverzoek(en) : inzageverzoek gegevensdeling inzageverzoek
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1
1 Ontvangt afsluitende
brief melding

—_— 3
‘ = 30 dagen geen reactie

>

3 bel pogingen

=
Ontvangt afsluitende
brief melding Sluitmelding

Ld "
Q - 30 dagen geen reactie

Voicemail Foutieve melding Voicemail
Legenda

inspreken

inspreken
-
= Contactmoment / actie vanuit

de BD Benoemen Belastingdienst

o = Contactmoment / actie vanuit de burger met de BD
=smi = Optionele of route met voorwaarden

. = Belastingdienstis niet betrokken



Bljlage 1 Overzicht verstuurde
brieven




Verzonden brieven - Inzageformulier

Verzendbatch Aantal 1le Matdatum

eldknop Inzageformulier — Batch 1 25 11-7-2023
Neldknop Inzageformulier — Batch 2 50 18-7-2023
Neldknop Inzageformulier — Batch 3 39 25-7-2023
h/leldknop Inzageformulier — Batch 4 16 1-8-2023
Neldknop Inzageformulier — Batch 5 16 8-8-2023
[Meldknop Inzageformulier — Batch 6 5 15-8-2023
h/leldknop Inzageformulier — Batch 7 13 22-8-2023
Neldknop Inzageformulier — Batch 8 11 29-8-2023
Neldknop Inzaéeformulier —Batch 9 10 5-9-2023
Neldknop Inzageformulier — Batch 10 1 12-9-2023




Verzonden brieven - Afsluiting

Verzendbatch Aantal 1le Matdatum

eldknop Afsluiting — Batch 1 25 11-7-2023
Neldknop Afsluiting — Batch 2 26 18-7-2023
Neldknop Afsluiting — Batch 3 38 25-7-2023
IMeldknop Afsluiting — Batch 4 1 1-8-2023
[Meldknop Afsluiting — Batch 5 9 8-8-2023
[Meldknop Afsluiting — Batch 6 8 15-8-2023
h/leldknop Afsluiting — Batch 7 45 22-8-2023
Neldknop Afsluiting — Batch 8 16 29-8-2023
[Meldknop Afsluiting — Batch 9 7 5-9-2023
Neldknop Afsluiting — Batch 10 2 12-9-2023




