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4. Communicatieplan 

 

Vraag: Het UHT FSV artikel is bijgewerkt met een link naar gegevens meldpunt 

maar gaat UHT nog een losse artikel plaatsen?  

➔ Nee UHT gaat geen losse artikel plaatsen, alle stakeholders krijgen hetzelfde 

informatie pakket dus dit gebruiken ze ook bij hun eigen informatie punt. 

 

Update: Informatiepakketten gestuurd naar alle organisaties (UHT, Nationale 

ombudsman, etc.). Nog geen contact gehad met UWV. 

 

Aandachtspunt: MT wilt beweging zien in het proces m.b.t. kleurverandering van 

de bolletjes in de slides. 

 

Aandachtspunt: Conversieratio, op het meldknop. Interessant om te weten 

hoeveel burgers op de site gaan en dan weer afhaken. (extra argument voor comm, 

waar dit al een discussiepunt is) 

 

Aandachtspunt: Een extra argument waarom de meldpunt een eigen pagina moet 

krijgen zodat er onderzocht kan worden wanneer de burger afhaakt van de website.  

 

Actiepunt: Het bedenken en reserveren van een domeinnaam voor de Meldknop. 

 

5. Demo & Besluitvorming (GPI) belastingdienst file transfer (BFT) 

burgerperspectief  

We weten nog niet wanneer de functie op het portaal komt dus dit is tot nu toe de 

beste optie. 

 

Opmerking: als de verhulling word aangezet wordt het document gecodeerd 

➔ Onhandig dit moet toegelicht worden 

 

Aandachtspunt: Communicatie maakt zich zorgen om de impact op de werk 

capaciteit van het communicatie team mbt de file transfer. 

 

Besluit: MT is akkoord dat de burger zelf bepaald welke stukken gedeeld worden 

met de Belastingdienst. Er vinden nog gesprekken plaats om te kijken dit proces 

geautomatiseerd kan worden. 

 

 

 

 




