




















Status

Versturen van brieven naar gerichte groepen

Actief Meldknop Gegevensdeling benoemen in afsluitende brieven

Proactief benoemen Meldknop Gegevensdeling in de interactie met de burger

Nieuwsbrief uitsturen met verwijzing naar Meldknop Gegevensdeling

Inlichten van case-behandelaren / informanten UHT zodat zij de gericht de UHT populatie kunnen informeren 

Proactief in het gesprek met de burger benoemen tijdens (video)bellen, chatten of tijdens kantoorbezoek

Burger informeren over de Meldknop Gegevensdeling via portaal en website

Artikel over Meldknop Gegevensdeling op het UHT portaal

Artikel over Meldknop Gegevensdeling op het FSV portaal

Podcast aflevering over Meldknop Gegevensdeling op het FSV portaal

Webinar Meldknop Gegevensdeling op het FSV portaal

Artikel over de meldknop op Belastingdienst.nl – in gesprek met kI&S

Burger informeren over de Meldknop Gegevensdeling via (social)media

Bericht op de sociale media van de Belastingdienst plaatsen over de Meldknop Gegevensdeling - in gesprek met kI&S

Persbericht over de Meldknop Gegevensdeling delen met de media 

Interview met de Stas over de Meldknop Gegevensdeling  

Stas en/of vertegenwoordiger gaan naar praat programma om het over de FSV en Meldknop Gegevensdeling te hebben 

Adverteer via zoekmachines en bij FSV gerelateerde nieuwsartikelen

Op strategische plekken op het web (contextueel) adverteren, zoals bij zoekmachines en/of nieuwsartikelen 

Extra activiteiten

Afstemming met KI&S – welke kanalen in te zetten om doelgroep te bereiken

Ontwikkelen informatiepakket (key messages, QA) voor stakeholders en afstemming over hoe en via welke kanalen in te zetten 

Uitgevoerd

Te bespreken

In ontwikkeing

Nog niet gestart

Communicatieplan | Statusupdate







Demo  | Belastingdienst File Transfer

Toelichting

Na het volgen van de link komt de burger op een website met het bovenstaande scherm waarop bestanden kunnen worden geupload en verzonden. De 
burger kan een titel en opmerking toevoegen. Daarnaast zijn er diverse voor de burger onduidelijke vinkvakjes te zien, is de knop voor het zoeken van 
bestanden Engelstalig en wordt er een optie geboden om een niet noodzakelijke plugin in te schakelen. Dit kan voor verwarring voor de burger zorgen.



Demo  | Belastingdienst File Transfer

Toelichting

Na het insturen van de informatie komt de burger op een succespagina en ontvangt deze een bevestigingsmail via welke de burger kan nagaan of de ingestuurde informatie door de BD 
is gedownload.
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Aantal meldingen

337 meldingen 

Data t/m 8 augustus
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Aantal ontvangen meldingen per dag
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Aantal ontvangen meldingen per week

• Het meldpunt is per 1 juni 2023 geopend.

• Burgers kunnen een melding gegevensdeling 
maken via de meldknop, via de telefoon (FSV 
Meldpunt) of via het digitaal maken van een 
afspraak via het FSV Portaal.

• Het aantal meldingen kende een piek tijdens de 
eerste week na ingebruikname van de meldknop 
waarna het aantal melding stabiliseert tot circa 
20 meldingen per week. 









Genoemde organisaties – vermoeden deling FSV registratie
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Genoemde private organisaties –
45 vermeldingen
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Genoemde semi-publieke
organisaties (excl. ZBO’s) –

23 vermeldingen
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Genoemde publieke organisaties (incl. 
ZBO’s) – 237 vermeldingen

• Met ~58% zijn het UWV en gemeenten de meest 
genoemde instanties.

• Er zijn tot nu toe ~50 organisaties genoemd.
















