Project Fides

MT Update — 17 augustus 2023

& fsvportaal.belastingdienst.nl

Ik wil een melding doen dat
mijn FSV-registratie is gedeeld

Als u vermoedt dat uw FSV-registratie is
gedeeld met een andere organisatie binnen
de overheid, kunt u dat aan ons melden. Dit
kunt u doen via onderstaande knop.

ozc Melding van deling FSV-registratie

U heeft hiervoor DigiD nodig. Wanneer u bent
ingelogd, vragen wij u een online formulierin
te vullen. Hierin kunt u uw telefoonnummer

aan ons doorgeven. Een medewerker van de
Belastingdienst neemt dan telefonisch
contact met u op.

Heeft u geen DigiD? Dan kunt u de melding
ook telefonisch doen. U kunt ons gratis bellen

op 0800 235 8356. Wij zijn bereikbaar op
maandag tot en met vrijdag van 8.00 tote

17.00 uur.
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2.Besluit MT is akkoord dat de burger zelf bepaald welke stukken gedeeld worden met de
Belastingdienst. geron
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Management- Dashboard uitgelicht
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Meldingen en gesprekken

Meldknop vs. Telefonisch vs. Aantal burgers bereikt* Resultaten gesprekken

Afsprakenmodule gemeld 6: 2%
60; 17%

Telefonisch 3

18; 5%
106; 39%
Afsprakenmodule 15 161: 59%
Meldknop 348 213; 18%
5 i< bereik Burger heeft een of meerdere organisaties genoemd
urgeriIs berei t
0 100 200 300 400 . ot bereikt Andere vraag en/of onterechte melding
urger nog niet berel
Meldknop Afsprakenmodule Telefonisch & & = Belafspraak gepland
= Voicemail ingesproken na 3 belpogingen
« Burgers worden na het doen van een melding gebeld om de * Hetgrootste deel van de burgers die zijn
«  Erzijnin totaal 366 meldingen ontvangen melding te bespreken. In totaal zijn er dusver 351 burgers gebeld. gesproken kan organisatie(s) noemen
: waarvan de burger vermoed dat er FSV
* Hetaantal meldingen kende een piek tijdens * ”780./° vande burge'rs die zijn gebeld, zijn bereilft. Er vyorden gegevens mee zijn gedeeld.
de eerste week na ingebruikname van de maximaal 3 belpogingen gedaan waarna de voicemail wordt .
. : * 106 meldingen kunnen na het
meldknop waarna het aantal melding ingesproken met het verzoek contact op te nemen. telef. k direct word lot.
" . . elefoongesprek direct worden gesloten.
stabiliseert tot circa 20 meldingen per week. » De burger kan terugbellen of zelf een afspraak maken via de Deze burgers krijgen een afsluitende brief
afsprakenmodule op het portaal. met reden van sluiten melding.

*In deze grafiek staan geen burgers die nog niet gebeld zijn. Dit zijn er 15.



Briefverzendingen

Aantal verstuurde en niet verstuurde
brieven

110; 30%

256; 70%

= Brief verstuurd Brief nog niet verstuurd

* In totaal zijn er tot op heden 256 brieven (~73%)
verstuurd naar burgers die zich gemeld hebben
(t.0.v. 66% vorige week).

Verstuurde brieven

106; 41%

150; 59%

= Inzageformulier Afsluitende brief

» Afgelopen week zijn er 11 brieven verstuurd
naar burgers.

* ~59% van de brieven zijn verstuurd naar
burgers die een organisatie hebben genoemd
en daarbij het inzageformulier ontvangen.

* De overige ~41% heeft een brief ontvangen
over het sluiten van de melding.

43;39%

Nog niet verzonden brieven

67;61%

= Klaar voor verzending Burger nog niet gesproken

Er zijn nog een aantal burgers die nog geen
brief hebben ontvangen. Een deel daarvan zijn
burgers die een brief kunnen ontvangen.

Er kunnen ook afsluitende bieven verstuurd
worden naar burgers die meer dan 30 dagen
geleden een voicemailberichtingesproken
hebben gekregen.



Beantwoordsi ng Analyse andere vraag en/of
MT-vra ag onterechte melding




Analyse andere vraag en/of onterechte melding

Resultaten gesprekken

6; 2%

106; 39%

161;59%

Burger heeft een of meerdere organisaties genoemd
Andere vraag en/of onterechte melding

= Belafspraak gepland

* 106 meldingen kunnen na het
telefoongesprek direct worden gesloten.
Deze burgers krijgen een afsluitende brief
met reden van sluiten melding.

» De gesprekken waarna de melding direct
gesloten kan worden hebben vaak niet te
maken met een melding over vermoeden
van gegevensdeling.

Verdeling andere vraag en/of
onterechte melding

Geen verdere vragen (melding

sluiten) 34
Vraag over inzageverzoek bij BD 27
Geen nadere specificatie 23
Foutieve melding 22
0 10 20 30 40
Verdeling geen verdere vragen
Stond niet gelogd 14
Vragen over FSV registratie 12
Overige vragen q
Oneens met afsluitende brief 4
0 5 10 15

Ondersteuning door SP

Burger kan een vraag hebben over zijn of haar registratie
in FSV of wat de FSV inhoudt.

* De medewerkervan het Servicepunt helpt de burger
door te antwoorden op de vragen en de burger
eventueel door te verwijzen naar de juiste vervolgactie.

De burger kan het oneens zijn met de afsluitende brief

* De burger wordt doorverwezen naar het portaal waar
de meeste informatie over de effectenonderzoeken
staat uitgelegd. Als de burger toch ander effect zou
hebben ervaren, wordt uitgelegd dat de burger een
bezwaar of schadeverzoek kan indienen.

Actiepunten

* De medewerkers van het Servicepunt worden wekelijks
verzocht om het gespreksverslag volledig in te vullen
waardoor duidelijker kan worden met welke vragen de
burger bij ons terecht komt.

* Gezien de hoeveelheid vragen die niet gaan over een
melding van gegevensdeling is communicatie aan het
onderzoeken hoe zij burgers direct naar de juiste
kanalen kunnen begeleiden. Een voorbeeld is een
specifieke pagina op het portaal voor verschillende
onderwerpen, waaronder een pagina over een melding
van gegevensdeling.



Status proces 6-weken/ terugkoppel

gesprek & ontvangst
stukken




Status proces |

LA G = .
Burger dient melding Telefoongesprek Burger ontvangt of
vermoeden FSV vermoedenvan download

gegevensdelingin

gegevensdeling

Telefonisch contact: voortgangsupdate na 6 weken

A.s. woensdag is het 6 weken geleden dat de eerste
burgers het inzageformulier hebben ontvangen.

Na 6 weken geen reactie wordt er gebeld voor
voortgangsinformatie.

Dit gesprek kan overlopen in het gesprek over de
ontvangen resultaten, als blijkt dat de burger
stukken heeft ontvangen.

inzageverzoekformulier

Telefonisch contact
voortgangna6 & 12
weken
- - - -
] 1
i |
B O
i ] i S =
| . Burger dient . | Telefoongesprek over Burger deelt
= inzageverzoek(en)in : ontvangen resultaten ontvangen
i bij externe instanties i inzageverzoek informatie met BD
. |

(

*

Telefoongesprek over ontvangen resultaten
inzageverzoek

De burger is verzocht om contact op te nemen
wanneer er stukken zijn ontvangen.

Indien volgens de burger c.q. blijkt dat er FSV
informatie is gedeeld, dan wordt de burger verzocht
om de stukken te delen waaruit dit blijkt.

Indien dit niet het geval of onduidelijk is krijgt de
burger de keuze om de stukken ter analyse te delen.

*

Naderte bepalen
- 517
Analyseontvangen  (Driehoek)gesprek met TP
stukken burger (en organisatie) 1oV gegevens

Nader te bepalen

Geen FSV gegevens

Burger deelt ontvangen informatie met BD

Er wordt gewerkt aan twee kanalen: deling per post
via de FSV postbus of digitaal.

Omdat de BFT niet gebruiksvriendelijk blijk te zijn
wordt onderzocht of de uploadfunctie via het portaal
op korte termijn beschikbaar kan zijn.

Indien dit niet het geval is wordt de situatie opnieuw
bekeken.



MT Geautomatiseerde analyse
bespreekpu nt van ontvangen stukken




Bespreekpunt |

Gaat het MT akkoord met:

1. Hoe kijkt het MT aan tegen geautomatiseerde analyse van de ontvangen stukken?

NADERE TOELICHTING

SITUATIE

Ingezonden stukken kunnen (n.t.b.) veel tekst bevatten en het kan voor de burger onduidelijk zijn of er sprake is van FSV informatie, omdat dit niet
letterlijk vermeld hoeft te staan maar wel aanwezig kan zijn. Vanuit AVG technisch oogpunt, alsmede efficiéntie kan het voordelig zijn om ontvangen
stukken (in eerste aanleg) geautomatiseerd te scannen voordat deze handmatig wordt bekeken.

VOORSTEL

Het projectteam stelt voor om ontvangen informatie in eerste instantie aan een handmatige ‘vooranalyse’ te onderwerpen om de hoeveelheid
tekst te inventariseren. Indien blijkt dat er veel tekst is gedeeld, wordt voorgesteld deze tekst geautomatiseerd te laten scannen op de aanwezigheid
van FSV informatie

12




Dashboard

Bijlagen . Burgerreis
. Verzonden brieven
. Statusoverzicht actiepunten




Bijlage 1 Dashboard




Aantal meldingen

366 meldlngen Aantal ontvangen meldingen per dag
40 3¢ Versturen van nieuwsbrief
Data t/m 16 augustus
35
Meldknop vs. Telefonisch vs. 30 Mot
atdatum
Afsprakenmodule gemeld e 20 b
20 15 .
15 9 11 9 11
Telefonisch = 3 10 8 8 2 a 8 a s 57 a4 24524 / aa 5 aaa ! 6
5 3 2 S22 203 10 2100 Syripz2 3zl 223 2 12y g2
0
Afsprakenmodule 15 1-6 6-6 11-6 16-6 21-6 26-6 1-7 6-7 11-7 16-7 21-7 26-7 31-7 5-8 10-8 15-8
Meldknop sa8 Aantal ontvangen meldingen per week
120 112
0 100 200 300 400 100
Meldknop Afsprakenmodule = Telefonisch 80
60
» Op 23-6 was er een kleine piek te zien. Dit kan te a1 40 .
maken hebben met de matdatum van TGVe a0 20 22 17 24 24 23
brieven. 20 12
* Totop heden hebben 15 burgers een afspraak 0
gemaakt via de afsprakenmodule. Week1(7 Week2(7 Week3(7 Weekd(7 Week5(7 Week6(7 Week7(7 Week8(7 Week9(7 Week10(7 Week11(7

dagen) dagen) dagen) dagen) dagen) dagen) dagen) dagen) dagen) dagen) dagen)
* Inweek?2, en 3 is het aantal meldingen stabiel
gebleven. In week 4, 5 en 6 is er een daling
zichtbaar t.o.v. week 3. Het aantal meldingen
blijft redelijk stabiel.
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Analyse melders

MM1/MM2 brieven ontvangen

0; 0%

297; 100%

Wel ontvangen Niet ontvangen

Afsluitende brieven ontvangen
93;31%

176;59%
28; 10%

TGVe brief ontvangen ~ TGM brief ontvangen = Niet ontvangen

Alle burgers in de populatie hebben de MM1 en MM2 brief
ontvangen (of hebben de reden van registratie gehoord
via een inzageverzoek).

69% van de burgers hebben een afsluitende brief
ontvangen. Van een deel van deze burgers loopt het
onderzoek naar gevolgen nog.

Overige meldingen/acties

Zelfmelder 129
UHT 126
MSNP Zelfmelder 59
Inzageverzoek a2
Schadeverzoek 12
Bezwaar -

Gegevensdeling | 1

0 20 40 60 80 100 120 140

* Eengroot deel van de burgers heeft zich ook op een
andere plek binnen de Belastingdienst gemeld.

* Van de 297 burgers die zich gemeld hebben, zijn ook
~45% zelfmelder en ~45% hebben zich gemeld bij UHT.

* ~5% van de burgers hebben ook een schadeverzoek
ingediend.

* Eris 1 burger die voorkomt in de gegevensdeling
populatie.

AF, IV
AF, TK
AF, IV, TK

Tabblad van registratie

AF, IV,PO 2

AF 209
PO 20
AF, PO 23
TK 15
\" 15
5
4
2
PO, TK 1
IV, TK 1
0 50 100 150 200 250

AF = Aangiftefraude
TK = Tik & klik

IV = Informatieverzoek

PO = Project Overig

Het grootste aantal burgers (~70%) komt voor op tabblad

Aangiftefraude. Registraties op de overige tabbladen

komt een stuk minder voor.

Er staan 297 meldingen in het overzicht in plaats van 366, omdat nog niet alle meldingen zijn verwerkt in de analyse.



Resultaat belpogingen

Aantal burgers bereikt*

60; 17%

18; 5%

273;78%

Burger is bereikt
Burger nog niet bereikt

= Voicemail ingesproken na 3 belpogingen

* Intotaal zijn er 351 burgers
gebeld.

* Het percentage bereiktis
gedaald naar ~78% (t.o.v.
80% vorige week).

Aantal burgers (nog) niet gesproken over

de melding
Belafspraak gepland 6
Derde belpoging gedaan (voicemail 60
ingesproken)
Tweede belpoging gedaan 6
Eerste belpoging gedaan 6

Burger nog niet gebeld

Totaal

15

93

20 40 60 80 100

« Boven: Er zijn nog enkele burgers die nog voor een
tweede of derde keer gebeld moeten worden.

« Rechts: 302 burgers zijn bereikt binnen 5
werkdagen. 197 burgers zijn bereikt binnen 2

werkdagen.

Aantal dagen tot spreken van burger

Aantal werkdagen tot bellen burger

10 Dagen
9 Dagen
8 Dagen
7 Dagen
6 Dagen
5 Dagen
4 Dagen
3 Dagen
2 Dagen

1 Dag

Dezelfde dag

1

10

12
22
as
38

59

20

20 40 60 80 100
Aantal burgers

*In deze grafiek staan geen burgers die nog niet gebeld zijn. Dit zijn er 15.

118

120

140
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Resultaat gesprekken

Resultaten gesprekken

6; 2%

106; 39%

161;59%

Burger heeft een of meerdere organisaties genoemd
Andere vraag en/of onterechte melding

= Belafspraak gepland

* Hetgrootste deel van de burgers die we spraken
kan organisatie(s) noemen waarvan de burger
vermoed dat er FSV gegevens zijn gedeeld.

* 106 meldingen kunnen na het telefoongesprek
direct worden gesloten. Deze burgers zullen een
afsluitende brief krijgen.

* 6 burgers wenst het gesprek op een ander moment
te voeren (afspraak).

Geen verdere acties (melding sluiten) Aantal genoemde organisaties per
burger
Geen verdere vragen (melding 34 0 20 40 60 80
sluiten) o
1 Organisatie 69
2 Organisatie 43
Vraag over inzageverzoek bij BD 27 3 Organisatie 22
4 Organisatie 16
5 Organisatie q
Geen nadere specificatie 23
6 Organisatie 1
7 Organisatie 1
Foutieve melding 22 8 Organisatie | 0
9 Organisatie 1
0 10 20 30 a0 10 Organisatie 1

Legenda ‘geen verdere acties’:

» Foutieve melding: burger heeft de knop verkeerd begrepen (Vb; burger wil weten welke gegevens gedeeld zijn).
* Geen nadere specificatie: de burger heeft geen organisatie kunnen noemen en geen verdere hulpvragen.

* Geen verdere vragen (melding sluiten): de vragen van de burger zijn telefonisch beantwoord.

* Inzageverzoek: de burger heeft telefonisch aangegeven een inzageverzoek bij de Belastingdienst te willen doen.

69 burgers die een organisatie hebben genoemd, noemen er 1. 81 burgers noemen er 2-4. 8 burgers noemen er 5 of
meer.

18



Welke organisaties worden genoemd door de burger?

Genoemde semi-publieke

Genoemde private organisaties —
organisaties (excl. ZBO’s) -

Genoemde publieke organisaties (incl.
51 vermeldingen

ZBO’s) - 249 vermeldingen

Gemeente 95 Bank
Uwv a5 Verzekeringsmaatschappij 6
Rechtbank 12 ABN Amro Kredietbank
SVB 12 ING Woningcorporatie
Politie 11 Schuldhulpverlener
Jeugdzorg 10 Rabobank 2 Veiligthuis 2
Belastingdienst 9 Zilveren kruis 2 cer 5
DUO 6 Curator 2
TO€5|3$?” 6 Advocatenkantoor 2 School 2
Justitie > Deurwaarder 2 ]
. Doyane 5 Mediamarkt 1 Huisartsenpost 1
Sociale dienst 4 Directa 1 Ziekenhuis .
o C“,B 4 Havenbedrijf Rotterdam 1
Arbeidsinspectie 3 ASR Verzekering 1 0 > a
LBIO 3 MetWij Eindhoven 1
CAK 3 Ergon 1
Koninklijke Marechaussee 2 .
FIOD > Western Union Ba.nk 1
Kinderbescherming 2 Florius ! o/ i
oWl b 2 Delta Lloyd 1 * Met~58% zijn het.UWV en gemeenten de meest
Rijksdienst voor ondernemend...1 1 ) VIS_A ! genoemde instanties.
NVWA 1 1 Kinderdagverblijf ! « Erzijn tot nu toe ~60 organisaties genoemd.
Ministerie Volksgezondheid 1 Aegon 1
aG 1 Electra 1
C1z 1 Intrum 1
Water 1 Menzis 1
Raad van State 1 5 6 7 8 9 10
Handhaving 1
20 a0 60 80 100

24 vermeldingen



Briefverzendingen

Aantal verstuurde en niet verstuurde
brieven

110; 30%

256; 70%

Brief verstuurd Brief nog niet verstuurd

In totaal zijn er tot op heden 256 brieven (~73%)
verstuurd naar burgers die zich gemeld hebben
(t.o.v. 66% vorige week).

Verstuurde brieven

106; 41%

150; 59%

Inzageformulier Afsluitende brief

* Afgelopen week zijn er 11 brieven verstuurd
naar burgers.

* ~599% van de brieven zijn verstuurd naar
burgers die een organisatie hebben genoemd
en daarbij het inzageformulier ontvangen.

* De overige ~41% heeft een brief ontvangen
over het sluiten van de melding.

Nog niet verzonden brieven

43;39%

67;61%

Klaar voor verzending Burger nog niet gesproken

Er zijn nog een aantal burgers die nog geen
brief hebben ontvangen. Een deel daarvan zijn
burgers die een brief kunnen ontvangen.

Er kunnen ook afsluitende bieven verstuurd
worden naar burgers die meer dan 30 dagen
geleden een voicemailberichtingesproken
hebben gekregen.



Bijlage 2 Burgerreis




Concept

Meldknop vermoeden van gegevensdeling

Burgerreis

[CONCEPT]
<
Telefonisch contact
voortgang Naderte bepalen

inzageverzoek 6 & 12w

| 1
;
- - Publieke organisatie I - -
» s < am ! . 1 mwc G -
Indienen melding .G Gebeld verdieping = 1 = 1 Afspraakmaken na Gebeld verdieping Terugkoppelen
vermoeden van vermoeden van  Ontvangt/ download 1 Indienen I ontvangstresultaten vermoedenvan resultaten

gegevensdeling Afspraak maken gegevensdeling inzageverzoekformulier 1 inzageverzoek(en) : inzageverzoek gegevensdeling inzageverzoek

|

—O0

(=]

1
1 Ontvangt afsluitende
brief melding

—_— 3
‘ = 30 dagen geen reactie

>

3 bel pogingen
=
Ontvangt afsluitende
brief melding Sluitmelding

Ld 2
Q - 30 dagen geen reactie

Voicemail Foutieve melding Voicemail
Legenda

inspreken

inspreken
. . Niet kunnen specifiéren
= Contactmoment / actie vanuit
de BD —
Benoemen Belastingdienst

o = Contactmoment / actie vanuit de burger met de BD
=smi = Optionele of route met voorwaarden

. = Belastingdienstis niet betrokken



Bijla ge q Actiepuntenlijst




Management- Overzicht verstuurde
informatie brieven




Verzonden brieven - Inzageformulier

Verzendbatch Aantal 1le Matdatum
eldknop Inzageformulier — Batch 1 25 11-7-2023
Neldknop Inzageformulier — Batch 2 50 18-7-2023
h/leldknop Inzageformulier — Batch 3 39 25-7-2023
Meldknop Inzageformulier — Batch 4 16 1-8-2023
h/leldknop Inzageformulier — Batch 5 16 8-8-2023
Neldknop Inzageformulier — Batch 6 5 15-8-2023

Verzonden brieven - Afsluiting

Verzendbatch Aantal 1le Matdatum
eldknop Afsluiting — Batch 1 25 11-7-2023
[Meldknop Afsluiting — Batch 2 26 18-7-2023
Neldknop Afsluiting — Batch 3 38 25-7-2023
IMeldknop Afsluiting — Batch 4 1 1-8-2023
IMeldknop Afsluiting — Batch 5 9 8-8-2023
Neldknop Afsluiting — Batch 6 8 15-8-2023




Actiepunten |

Actiepunten

 Belastingdienst

STATUS

TOELICHTING

3 Check of het mogelijk is om zelfmelders die zich eerder hebben gemeld met vermoeden In Progress De huidige WMK toets moet worden aangepast om akkoord te ontvangen
dat gegevens zijn gedeeld te onderscheiden. van het Gegevensloket om de data van de zelfmelders te gebruiken.

5 Project haalt advies op bij Belka rondom de kaders waarbinnen de Belastingdienst met In Progress » Belkaisonderdeel van de opgerichte werkgroep rondom dit thema.
een derde organisatie mag praten in een driehoeksgesprek.

6 Project gaat de volgende stap in het proces onderzoeken, het organiseren van een In Progress » Eerste opzetvan dejourney wordt gemaakt met Service Design

driehoeksgesprek met de burger en een derde partij.

» Eriseengesprek met UHT geweest om lessons learned te vergaren
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