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1. Contact met
burgers




Bevestiging ontvangst Effectenonderzoek Schriftelijk informeren Telefonisch contact Behandeling van
schadeverzoek Belastingdienst van de burger met de burger schadeverzoek
Bevestigen Onderzoeken Proactief informeren Verdieping behoeften Beoordeling
De burger heeft een De Belastingdienst We informeren de Door het voeren van Het schadeverzoek zal

schadeverzoek
ingediend en een
ontvangstbevestiging
ontvangen.

Reeds uitgevoerd

heeft onderzoek
gedaan naarde
effecten van FSV.

Tegemoetkomen

Op basis van het
tegemoetkomings-
beleid wordt bepaald
of de burgerin
aanmerking komt voor
tegemoetkoming.

Reeds uitgevoerd

burger over de
uitkomstvan het
effectenonderzoek om
de effecten van de FSV
registratie te duiden.

Toelichting

Het resultaat van het
onderzoek zal per brief
bevestigd worden,
evenals een toelichting
op de behandelings-
procedure van het
schadeverzoek.

een persoonlijk gesprek
met de burger streven
we ernaar om een beter
beeld te krijgen van het
ingediende
schadeverzoek nu de
effecten bekend zijn.
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in behandeling
worden genomen
a.d.h.v. het beleid dat
is opgesteld. We zullen
burgers informeren
over de voortgang en
streven ernaar om in
het najaar van 2023 te
starten met de
afhandeling van
schadeverzoeken.



Contact met burgers | Totaal aantal ontvangen schadeverzoeken
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———

169 59
404

345

2
Ontvangen schadeverzoeken Contactverzoek verstuurd Afgehandeld

® Burger dient nog benaderd te M Reeds telefonisch contact gehad met de
worden burger
Nog geen telefonisch contact gehad met

de burger
Burger verzocht om contact op te

nemen*

Uitgesloten populatie
BZB populatie

W Schadeverzoekingetrokken

m Schadeverzoek s ingediend door
burger die geen onderdesl is van de

Percentages en verhoudingen
van de groep ‘Contactverzoek
verstuurd — Reeds telefonisch
contact gehad met de burger'.

38% /

Zet het schadeverzoek door
= Wil een vervolgafspraak

= Trekt het schadeverzoek in

Resultaten telefoongesprekken en vervolacties
3% 2%
|

59

2%, Totaal

7%,

~._48%

Zet schadeverzoek door en levert extra informatie aan
Wil een alternatief

= Niet bereikt

*De burger heeft een contactkaart ontvangen of de nieuwe ontvangstbevestiging waarin staat vermeld om een telefonisch afspraak in te plannen via de afsprakenmodule.
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Contact met burgers | Uitgesloten populaties

Burgers uitgesloten van contact en (TGVe) briefverzending
. Totaal
0

| 169*

35% :
Geen MM2 brief ontvangen

Streekproef populatie
14% je**
n Wel effect populatie
MSNP populatie
» Geen onderdeel van FSV populatie

= Overleden burgers

20%

*Het totaal is niet gelijk aan de som van de aantallen weergegeven in de cirkeldiagram. Dit komt omdat één burger onderdeel kan zijn van meerdere uitgesloten populaties.
** De wel effect brieven (37 burgers) worden separaat verzonden door het project Tegemoetkomen.
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Contact met burgers | Planning komende weken

We zijn gestart met het contacteren van de burgers die een schadeverzoek hebben ingediend vdér effectbepaling. 100 burgers zijn in de pilot (waar
mogelijk) al gecontacteerd. Vervolgens is de populatie gecontacteerd die na de effectbepaling een schadeverzoek heeft ingediend.

Burger heeft de mogelijkheid
om via de afsprakenmodule een
aartje telefonisch gesprek voor
schadevergoedingin te plannen

Contact met burger en/of andere
vervolgstappen*®

Start is afhankelijk
van goedkeuring
STAS op
beoordelingskader

S

—

S

Livevanaf28/07 Starten op 28/07

A

Julien augustus

* Zie bijlage “A. Contact met burgers | Indienen en behandeling verzoek tot schadevergoeding” voor de vervolgstappen.
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A 4

Behandelingvan Besluitvorming: toewijzen
of afwijzen

schadeverzoek

3

Septt/mdec

&

—




2. Beoordelingskader
FSV-schadeverzoeken




2. Stand van zaken - Beoordelingskader en vervolg

Tijdlijn afronding beoordelingskader schadeverzoeken Vervolg na vaststelling beoordelingskader
Naderte bepalen
Datum: 7 augustus 2023 . Uitbetaling
Afstemming concept beoordelingskader met Landelijk
Vaktechnisch Coérdinator (Lavaco) Bieden van
‘ overige hulp/
Datum: 14 augustus 2023 communicatie*
Verzenden beoordelingskader naar Lavaco, FJZ, IV&ED, 2 (Bij verzoek boven
BPZ en Particulieren voor feedback. INTERN E C XS herovemening
r-—_—_—_—_—_—_—_—_—_—1 MinFln
" Datum: 27 augustus 2023 I ‘ ‘ ‘ ‘
I Aanleveren eindversie beoordelingskader aan het MT BZB I (Optioneel) Besluitvorming  Ontvangst brief  qwanneer de burger o prii::ce::re
M NN NS EEEN BN NN EEEN BN SN BEEN BEEN BEEE BN BN NS B B e e e . Vervolggesprek/ t(;:ll_(_er_mlng/ een afspraak plant)
T ki li afwijzing en ichti
Datum : 25 augustus 2023 “mogeiiheden uimodjigingz voor toewTii(;ier:S;;:ﬁizing Aanleveren extra
Vaststellen eindversie beoordelingskader " ehoetien engesprek e e o i At
dat de voorkeur van de & de afv\g/ijzing)
. b heeft
Datum: 1 september 2023 _telz;izsc:;via
Starten met de beoordeling van schadeverzoeken videobelgesprek) o Afronding
conform het vastgestelde beoordelingskader

*Dit is een optie wanneer vanuit het voorgaande gesprek blijkt welke behoeften de burger nog heeft rond
erkenning/afronding en hoe daaraan voldaan kan worden. Dit kan bijvoorbeeld een vervolggesprek zijn als de burger nog overige vragen heeft.
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4. Bijlagen




A. Contact met burgers | Indienen en behandeling verzoek tot schadevergoeding

Burgers die een schadeverzoek
hebben ingediend voor
ontvangst van de TGVe brief.

2

= EN

L& =

Indienen van een Ontvangst Ontvangst brief
schadeverzoek ~ Devestigingper o0 i omsten
per post post onderzoek
+ contactkaartje
S = = Em
.
Ontvangst Indi¢nen Ontvangstbev
afrondende brief verzoek om estiging en
schadeyvergoe
ding vraag om een
afspraak met

I
} ons te plannen
Burgers die een schadeverzoek

@
% hebben ingjediend na

! ontvangst van de TGVe brief.

=
Optioneel:

Burger trekt verzoek in en
ontvangt hiervan bevestiging

o

. = {"f INTERN =

Burger plant Gesprek over Verzoek wordt in (optioneel)
een afspraak in uitkomsten behandeling Gesprek voor extra
gevolgen en uitvraag genomen toelichting

INTERN

L AR <

Verzoek wordt in (optioneel) (optioneel)
behandeling Uitreiking voor contact ~ Gesprek voor extra
genomen over aanvullende toelichting

informatie

=

O

(optioneel)
Aanleveren
extra informatie

INTERN

| (Optioneel)
E‘ Vervolggesprek /
o Terugkoppeling op

mogelijkheden
(optioneel)

voor aangegeven
behoeften
Aanleveren extra
informatie

*Dit is een optie wanneer vanuit het voorgaande gesprek blijkt welke behoeften de burger nog heeft rond

=)

Besluitvorming  Ontvangst brief

toekenning/

afwijzing en
uitnodiging voor

een gesprek

(Wanneer de burger
een afspraak plant)
Toelichting
toewijzing/afwijzing
tijdens een fysieke
meeting (of wanneer
dat de voorkeur van de
burger heeft
telefonisch/via
videobelgesprek)

‘ Uitbetaling
Bieden van
€5000,-)
Civiele
procedure
grondslag was van

. overige hulp/
communicatie*
heroverweging
Aanleveren extra

de afwijzing)

Naderte bepalen
(Bij verzoek boven
MinFIn
bewijs (als dat de
0 Afronding

erkenning/afronding en hoe daaraan voldaan kan worden. Dit kan bijvoorbeeld een vervolggesprek zijn als de burger nog overige vragen heeft.




