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Gespreksresultaten
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Aantal genoemde organisaties per burger

• Van de 108 bereikte burgers kan ~60% verder 
geholpen worden m.b.t. de melding 
gegevensdeling. 

• 45% van de burgers die een organisatie hebben 
genoemd, noemen er 1. 45% noemt er 2-4. 10% 
noemt er 5 of meer.
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Resultaat van het gesprek
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Welke organisaties worden genoemd door de burger? 
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Aantal private organisaties
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Aantal semi-publieke organisaties
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Aantal publieke organisaties

Er zijn veel verschillende organisaties die genoemd 
worden. Het is een verzameling aan organisaties die 
niet allen publiek zijn, al komt het wel het vaakste voor 
dat een publieke organisatie genoemd wordt. Met 
name gemeenten en UWV worden vaak genoemd door 
de burger.













SP instructies en tekst voicemail

Er worden standaard 3 belpogingen gedaan (het systeem regelt dit zelf). Bij belpoging 1 
en belpoging 2 zal er geen voicemail worden ingesproken.

Bij belpoging 3 wordt de voicemail van de burger ingesproken (alleen als we kunnen 
verifiëren dat telefoonnummer daadwerkelijk van desbetreffende burger is): 

Voorstel script:

Goedendag, u spreekt met [naam] van het FSV Servicepunt vanuit de Belastingdienst. 

Ik bel u omdat u een melding heeft gedaan. U vermoedt dat uw FSV-registratie is 
gedeeld met een andere overheidsorganisatie. Wij vinden dit vervelend om te horen. 
We willen u graag nog wat vragen stellen. We hebben daarom geprobeerd om 
telefonisch contact met u te krijgen. Helaas is dit na drie keer nog niet gelukt. Wij 
kunnen uw melding hierdoor niet in behandeling nemen. Wilt u uw melding toch 
doorzetten? Dan kunt u dat telefonisch laten weten op nummer…. Ik herhaal,…. Als wij 
binnen twee weken na dit bericht niets van u hebben gehoord, dan sluiten wij de 
melding en sturen wij u een afsluitende brief.

Sluit gesprek af

Huidige aanpak:

Een SP informant voert 3 belpogingen uit. Indien de burger alle 3 de keren 
niet opneemt wordt de melding gesloten en ontvangt de burger een 
afsluitende brief. 

Voorstel nieuwe aanpak:

• Na 3 belpogingen spreekt de informant de voicemail in.

• Melding wordt niet per direct gesloten en de burger krijgt nog de 
mogelijkheid om contact met ons op te nemen.

• Wij geven de burger een standaard termijn om zich opnieuw te melden. 
Indien de burger dit niet doet sturen wij een afsluitende brief.

Zie voorstel van SP instructies en voicemail tekst hiernaast. 

Besluitvorming | 3x bellen en voicemail inspreken (toelichting)
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Meldknop | Status BelKa

Verzoek Status Toelichting 

Afsluitende brief / Sluiten 

melding

Reeds afgehandeld

Zijn er juridische aspecten waarmee wij rekening moeten houden? Denk aan:

1.Moeten wij de burger in deze gevallen een brief sturen?

2.Moet de brief toegespitst zijn op de fase in het proces, mag dit een gestandaardiseerde brief zijn, of is dit 

volledig een communicatieve overweging?

Antwoord: er zijn geen juridische aspecten om rekening mee te houden. Wel is het van belang specifieke 

zaken uit de fase van het proces aan de burger te communiceren. 

Mailbox voor ontvangst stukken
In progress

Mogen wij als BD een mailbox in het leven roepen waar burgers de ontvangen informatie van hun 

inzageverzoek aan derden naar toe kunnen sturen? Dat zou een klantvriendelijke oplossing zijn om 

informatie met ons te delen, en op die wijze kunnen wij het gemakkelijk archiveren in het klantdossier.

Uploadfunctie voor ontvangst 

stukken

Reeds afgehandeld
Mogen wij een uploadfunctie in het persoonlijk portaal verwerken waarmee we hetzelfde kunnen?

Antwoord: ja, indien deze voldoet aan de (veiligheids)eisen die hiervoor zijn gesteld. 

Semi publieke organisaties
In progress

Hoe omgaan met semi-publieke organisaties als het aankomt op aanpak (als publiek of privaat 

behandelen)?
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Meldknop | Status BelKa (2)

Verzoek Status Toelichting 

Delen van adresgegevens aan 

externe organisaties

Reeds afgehandeld

2. Delen adresgegevens van externe instanties toegestaan?

Antwoord: Bekende organisaties (hebben we contact mee n.a.v. 

Confiteor): delen door instantie aangeleverde adres in persoon.

Gemeenten: met VNG afstemmen welke aanpak we gaan hanteren

Overige: burger doorverwijzen naar organisatie zelf.

Niet op eigen initiatief adressen delen waarvoor geen toestemming 

is.




